












(1) : 3

※ 여성정책개발원 : 기 장 임명 후 별도계약 추진
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(3) : 1

※ 문화재단, 체육회, 백추  : 기 장(사무처장 등) 임명 후 별도계약 추진
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(5) : 4 (※ 道 보건정책과에서 별도 평가)
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소기업의 다양한 애로해소를 한 종합정보, 마 , 인력 등의 지원으로 

기업안정화  지역경제 활성화 도모

더 행복한 충남 경제발  략  ｢포용과 상생｣ 부분이 우리 원과 한 연계가 있음

 ① 성장사다리 지원체계 구축요구에 따른 소상공인부터 견기업까지 성장 단계별 

맞춤형 지원을 통한 소기업 육성

   - 1인 기업부터 견기업까지 단계별 맞춤형 지원체계 확립

   - 지역 소상공인의 애로해결  착지원을 통한 자립기반 확충

   - 360° 지원체계를 통한 방  종합 지원 로그램 운

 ② 소기업 수출 성장단계별 마  지원

   - 수출 비 단계부터 기업 수요 마 까지 맞춤형 지원(연 )

   - 베트남  인도에 해외사무소를 통한 지진출지원

 ③ 국내외 온라인 마  확 ․강화

   - 자상거래를 통해 충남 농  경제 활성화  기 의 사회  가치 실

   - 우수제품 생산기업들에 한 지속  로 발굴 지원

 ① 외부환경 분석

   - 미  무역분쟁 등 로벌 통상마찰 향으로 수출 둔화, 내수  소비 부진 등이 

지속될 망이며, 이와 련 유망 소기업의 애로가 가 , 로벌 역량강화에 

필요한 하드웨어 구축  성장사다리 지원체계 구축 요구 등 진흥원의 필요성  

역할이 확 되고 있음

   - 자동차 등 주력산업 침체, 민간소비 부진 등 향으로 경기 둔화 상

   - 산업기업 간, 직종간 양극화 등 부의 불균등으로 인한 사회 양극화 심화

   - 유튜  홀릭, SNS의 강화 등 기존의 마  방식을 탈피한 마  기법의 

심증

 ② 내부역량 분석 

   - 경제진흥원은 소기업 지원 문 기 으로 1인 기업부터 견기업까지 다양한 

성장지원 업무를 추진해오고 있음

   - 극 인 성장사다리 지원체계 구축을 해 1인 창조기업지원센터 운 , 

소상공인지원센터운 , 로벌 강소기업지원사업 이외 2020년 신규 사업으로 

충남형 챔피언 기업육성사업, 월드클래스 러스 기업 육성사업 진행 정

   - 도내 기업의 보다 극 인 수출활성화를 돕기 해 베트남  인도에 통상사무소 

개설 정(통상사무소를 이용해 자체바이어 발굴  무역상사를 활용하여 지원 

로그램 운 )
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  ③ 내외부 환경분석 결과로부터 기 에 미치는 시사  도출

   - 경제진흥원은 기업지원에 특화된 기 으로 련분야 사업추진에 한 노하우와 

역량을 보유하고 있음

   - 특히, 지역의 경제성장과 기업의 사회  가치창출이 지방  앙정부의 핵심 

과제로서 요성이 커지고 있는 상황에서 경제진흥원의 역할과 기능의 확 가 

요구되고 있음

   - 따라서 그동안의 사업추진 노하우와 역량을 바탕으로 보다 극 인 기업지원 

사업의 확 ․추진과 신규 사업의 발굴을 통한 성과창출을 모색해야 함

 ④ SWOT분석

   - 강  : 소기업 종합지원기 으로서 노하우  유 기 과의 네트워크 확보, 도내 

기업지원기 으로써의 인식강화

   - 약  : 일자리진흥원 이 에 따른 인력  산의 감소

   - 기회 : 경제산업분야 컨트롤 타워 역할에 한 요구  기업지원 서비스에 한 

수요와 요구사항 다변화

   -  : 내외 환경변화에 빠르게 응하는 새로운 진흥원의 모습  역할 요구
 

 ⑥ 시사  도출

   - 기업지원 심 기 으로서의 역할 강화를 해 기존 사업의 고도화 추진

   - 지속  해외마  발굴과 신규 사업을 통한 세계화 지향

   - 서민경제 활성화를 한 소상공인 지원 확 ·강화

   - 유 기 과의 연계를 통해 경제 요소를 상호 연계 융합, 사회  가치 창출
 

 ① 소기업  소상공인 경쟁력 강화

  - (문제 ) 1인 기업부터 견기업까지 성장 단계별 지원체계는 있으나 세부 지원 로그램 부족 

  - (개선 ) 성장단계별 맞춤형 지원 로그램 개발을 통해 소기업  소상공인 경쟁력 강화 

실
 

 ② 소기업 상 해외마  지원

  - (문제 ) 수출 보기업에 한 법률  컨설  요구 증가  해외통상사무소를 통한 

해외 로 개척요구 증가

  - (개선 ) FTA 교육  컨설 의 확   해외통상 사무소를 이용한 다양한 마  

지원 사업 진행
 

 ③ 온라인 로지원

  - (문제 ) 특정 소셜 커머스 등 한정이 되어있는 홍보 채 의 확보 필요 

  - (개선 ) NS홈쇼핑, 메  등에서 탈피, 다양한 홍보 채 확보
 

 ④ 기  리․운  분야

  - 일자리 진흥원 분원에 따라 조직의 재정비  새로운 도약을 한 조직진단  

장기 발 략 수립 용역 진행

  - 기 의 자립화  기능과 역할의 확 를 해 련 공모사업 추진

  - 수요자(기업)의 종합 DB 구축을 통해 복지원을 막고 진흥원만의 독자 인 사업지원 

 기업성장 지원 련 우  확보

  - 유 기 과의 업을 통해 신규 사업 개발  연계사업 진행
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설립목 , 수행업무(근거 : 재단법, 정 ) 장기 경 략 성과계약 과제

▪재단법 상 신용보증을 통한 충남경제 

활성화 명시, 이를 한 재단의 역할 필요

▪고객 심의 

지원체계 구축

▪기업하기 좋은 

  충남환경 조성

▪재단법에 충남도민의 복리 증진 명시 

 공공기 의 업의 본질 고려 필요

▪사회  가치 창출

  경 체제 정착

▪사회  가치 확산 

 창출

▪설립목  상 시장 실패 기능의 보완을 

한 재단의 재정정책  역할 강화 필요

▪신용보증 지원의

  정책  기능 확

▪포용  신용보증

  지원 확

道 경제비  2030 등 경제 련 이슈 : 정책(방향) 과제 성과계약 과제

▪지역 융 활성화 분야 : 서민과 소기업 육성에 기여하는 융

 - 지속  지원을 통한 도민과의 신뢰  신용보증 공신력 확보

▪기업하기 좋은 

  충남환경 조성

▪사회  가치 창출 분야 : 더불어 잘 사는 충남 공동체 조성

 - 사회  취약 계층의 행복 증진을 한 맞춤형 지원 강화

▪사회  가치 확산 

 창출

▪지역산업 활성화 분야 : 고르게 발 하는 충남 등 극 견인

 - 소상공인 지원 규모 확   시군별 맞춤형 발  추진

▪포용  신용보증

  지원 확

민간주도, 일자리 심, 상생 신의 3가지 방향으로 정책을 개편하고 신산업 

진출, 신규 투자 활성화 추진

소상공인·자 업을 독자  정책 역으로 삼아 극 육성

공공기 의 업의 본질에 부합한 사회  가치 평가를 강화하여 공공기  공공성 

 효율성 강조

출산, 고령화, 경제 양극화 3  기 극복을 한 행정력 집

시군 경제력 편차 완화 등 경제 성장 견인을 통한 지속가능 충남 구  추진

기 의 성과향상을 한 내부직원들의 동기부여 확산 리딩 필요

기 의 비  실 을 해 자 /교육/컨설  융합 추진 필요

신흥국의 경기 회복세에도 불구하고 선진국 경기 둔화가능성으로 체 으로는 

미약한 반등에 그칠 망

정부의 재정 지출 확  노력에도 민간 부문의 반응하지 않으면서 침체 국면 

장기화

수출 감소 악 향 증  기업의 자 사정 소폭 악화 추세

( 소기업) 실물경제 생산의 부진 지속  내외 수요 둔화

(소상공인)민간소비 부진, 부정 인 경제심리 지속으로 체감  망지수 하락 

추세를 보이며 부진한 모습을 이어갈 망

(공공시장)정책 융 심으로 소기업  소상공인 지원 강화

오 뱅킹 서비스 출범 등 융 편의성  신 증  추세

제3 인터넷 문은행 출범 가능성 등 뉴 이어의 시장 진입

신기술·신산업분야 신을 한 법제도 정비  규제 완화
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소벤처기업 융지원상 단체부문 유일 통령상 등 다수 수상

   * 충청남도 공공기  경 평가 1  다수 달성  국 16개 재단  보증이용

률 국 1  등 내부역량 성숙

정책 융기 으로서의 사회  가치 발  확  등 공유가치 창출 강조

   * 국민경제 규모 증가 비, 사회 반에 걸친 양극화 심화 상 해소 지원 필요

경기침체에 따른 사고  변제 지속 증가로 재정 건 성 강화 지속 추진

   * ’19년 9월말 기  순사고율 2.73%, 변제율 2.80% 수

워라밸에 따른 근로시간 단축, 시간외 축소 등 생산성 하 책 마련 필요

   * One-Stop 신용보증, 보증기한 연장센터, 장실사 탁 확  등

소상공인 심 융지원 리뉴얼 정책 수행

충청남도 지역 간 경제력 격차 완화를 

한 재단 역할 증  

경 평가단의 지 이행에 따른 선순환 정착

사회취약계층의 지원 확  요구 비 

출연  등 재원 확보 불확실성

신용보증 지원 강화에도 경 난 해소 지연

다양한 이해 계자 간 이해 상충

소상공인·자 업을 독자  정책 역으로 

인식하고 극 육성

민선 7기 출범에 따른 道 경제정책  

도지사 공약 수행

정부 재정 지출 확 에도 민간 부문 반응 

둔화로 침체 장기화

수출 감소 악 향 증  기업 자 사정 

악화 추세

정부  道의 사회  가치 창출 요구에 

부합한 역할  기능 확

유동성 공   사회  약자에 한 지원 

확  요구

업의 본질에 입각한 공익창출과 효율성 

제고 간의 이해 상충

고 험군에 한 신용보증 총량 규모 

지속 확 에 따른 재정건 성 취약

오 뱅킹 서비스 출범 등 융 편의성 

 신 증  추세

각종 법제도 정비  규제 완화

제3인터넷 문은행 출범 가능성 

개인정보, 정보보안, 각종 인 라 구축 

강화 비용 소요 

재단 본연의 사업에 한 경쟁우  확보

재단의 인 라를 활용, 우선순  선

신보  재단 간 정책 기조 첩

유 기 의 사업확장  침범

정책 융 확 를 통한 소상공인 자

애로 해소 지원 확

연 보증인 폐지, 핵심고객 심 보증 

총량 확

지속 인 실물경기 침체에 따라 유동성 

공  수요 지속 증가

고객 재기지원 강화 정책 기조에 따른 

도덕  해이 증가 가능성

서민 경제 기 극복 지원 경험  정부 ·

道 정책수행 역량 보유

道, 시·군, 융회사 간 력  거버 스 

 보증고객 인 라

수 의 외부평가 등 강한 조직역량

Track 2 계층에 한 보증 확 로 보증

자산 재정 건 성 취약 우려

유사기  간 업무 복 가능성 

지속 인 효율성 강화 요구로 조직 /인

자원 운  생산성 하
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강 (S) 약 (W)

▪높은 수 의 정부·道 경제 정책 실행력

▪서민 경제 기 극복 지원 경험 보유

▪道, 시·군, 융회사 간 력  거버 스  보증

고객 인 라 보유

▪수 의 외부평가 등 높은 조직역량 보유

▪경기침체  Track 2 보증지원 확 로 보증자산의 

재정 건 성 취약 우려

▪보증 집  구조에 의한 경  다각화 어려움

▪신용보증 기 의 구조  업무 유연성 한계

▪실패기업의 권리보호 수   기 치 증가

▪정부의 소상공인 등 신용보증 지원 정책 강화

▪道· ·郡 간 경제력 격차 완화 역할 증

▪사회  가치 창출로 공동체 발 에 기여

▪민선 7기 출범에 따른 충청남도의 경제정책  

도지사 공약 수행

▪공공보증시장 간 경계 침범 등 경쟁 심화

▪지속 인 보증총량 확   지  미설치 지역 지원 

확  추세에 따른 소요시간 장기화 

▪공익가치와 경 효율성 가치 상충 상존

▪재기지원 등 실패기업 지원 강화 기조

기회(O) (T)

1. [공통과제] 道 지역경제의 활력 제고를 한 성장 극복  균형있는 경제성장 지원

① (문제 ) 실물경기 침체 장기화에 따라 지역경제 활력을 한 극 인 융지원 책 필요

(개선책) 道 소상공인의 보증수요에 탄력 으로 응할 수 있는 안정 인 보증총량 확보

② (문제 ) 15개 시군의 경제력 편차 완화 지원을 통한 균형성장 도모 견인 필요

(개선책) 15개 시군별 융경제 여건에 부합한 신용보증 지원으로 상호 형평  지원 추진
 

2. [사업과제] 기업하기 좋은 충남 조성을 한 3  기 극복  고객 부담 비용 감축 지원

① (문제 ) 사회  양극화, 고령화, 출산 기 극복을 한 융지원 정책 강화 필요

(개선책) 충남 3  기 극복을 한 특례보증 지원으로 복지와 경제의 선순환에 기여

② (문제 ) 소비심리 악화에 따른 매부진 등 악순환으로 소상공인 생계유지 부담

(개선책) 정책자 의 선제  집  지원을 통한 융비용 부담 완화  가처분 소득 증
 

3. [사업과제] 더불어 잘사는 충남을 해 공공의 이익과 공동체의 발 에 기여

① (문제 ) 제도권 융회사 소외계층의 고 리 출 이용에 따른 유동성 악순환 심화

(개선책) 업의 본질에 부합한 공유가치 창출을 해 경제  소외 계층 신용보증 지원 강화

② (문제 ) 실패기업의 융권 신규 출 불가로 불법 사 융 활용 가능성 심화  회생 의지 하

(개선책) 실패기업의 정상  경제활동 복귀 지원을 한 회생지원 시스템 구축  지원 강화
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충남TP 장기 발 계획 CTP 2020
‘20년 충남TP 
경 계획

‘20년 충남도 기 장 
성과과제

미션
신클러스터 조성과 산업구조 고도화를 통한 

충남경제발 에 기여
〈경 방침〉

열린생각, 앞선지원,
새로운 기회 창출비 지역의 미래가치를 창조하는 기술 신 로벌 리더

략
목표

미래성장
역량강화

산업육성
시스템 고도화

인 라  지원
체계의 선진화

지역성장
동력확보

POST 
BI육성

기업지원
인 라 
확충

략
과제

3  
략
/
9
실천
략
과제

luster eamwork latform

산업기술단지 
기반의 산업집 지 
근 지원체계 구축

기업과의 
상생 력으로 

강소기업 집 육성

거 기능 강화를 
통한 성장동력 

창출

정 제4조(사업)

 산업기술단지 확장을 통한 성장잠재력 확산
수요맞춤형 기술사업화 소기업기술역량 고도화

 장비운  선진화로 근 지원체계 강화

9
 단계별 기업성장 시스템 강화

지역 스타기업 육성
유망 소기업 창업후보육

 사업간 융합을 통한 강소기업 육성 소기업기술역량 고도화

7  기술인력양성  우수 인재 정착유도 우수 인재의 양성·공 일자리 연계·창출지원

1
 수요자 심의 신클러스터 활성화

기술지원 랫폼 확장 산업 신클러스터 의회
 지역산업육성 랫폼 기능강화

2
 표산업 발굴  육성 략 수립 지역 소기업 발 략수립

신규과제 발굴  제안
 과학기술기반 미래성장 동력 발굴 미래 성장동력 발굴
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1 외부환경분석

정책환경(Political Factor) 경제환경(Economic Factor)

ㆍ경제체질 개선을 한 과감한 규제 신

(규제샌드박스 업그 이드 등) 추진

ㆍ지역경제 활력 제고를 한 지역 신

산업 육성  벤처 활성화 지원

ㆍ민간, 민자  공공 3  분야 투자 100

  조원 목표로 발굴 추진

ㆍ제조업 산업활동 부진, 내외 산업환

경 불확실성 지속

ㆍ민간소비는 임 상승률 둔화, 소비심리

약화 등으로 2.1% 증가할 망

ㆍ2020년 내수부진이 완화되고 수출이 소

폭증가하면서 2.3%를 기록할 망

사회환경(Social Factor) 기술환경(Technological Factor)

ㆍ인구  가구구조 변화가 가속화되며 

경제 반의 변화 야기

ㆍ고용은 서비스업 심 증가세 지속이 

  상되나 제약요인 상존

ㆍ지역 으로 도내 북부-남부 간 불균형 

발 이 지속될 것으로 상

ㆍ 제조 신3.0, 스마트공장 등 새로운 

   생산방식 도입으로 제조 신 요구증

ㆍ 인공지능, 블록체인, 양자컴퓨  등의 기술

신을 통해 비즈니스 모델에 큰 변화가 일어남

ㆍ 4차 산업 명에 따른 신성장, 신산업 

창출 요구 증

시

사

▶  국내외 환경변화에 선제 으로 응할 수 있는 첨단화, 융복합화, 고부가가치화, 

   거래선 다각화 등의 략 마련 필요

▶ 산업 성장 정체에 따른 노동수요 감소  청년실업 증 에 따른 책 마련

 - 지역 인력수 차(공 <수요) 분석에 따른 기업맞춤형 인재양성  채용연계

▶ 소기업 경쟁력 강화를 한 기업성장단계별 맞춤 솔루션 제공

 - 소기업 당면 기술애로 해소  목표시장 개척의 기술사업화 주기  지원

 - 인공지능, 블록체인, 양자컴퓨터 등 기술트 드를 반 한 기술개발 지원 제공 

산업·기업·시장의 맞춤솔루션 제공으로 기술 신 지원기 으로의 상강화

2 내부역랑분석

〈 조 직 도〉

〈 정· 원〉                       

 

구 분 원 장
직속
부서장

직 원 공무직 견 합 계

정 원 1 7 134 34 - 176

 
원

정규직 1 7 119 33 1 161

계약직 - - 4 - - 4

계 1 7 123 33 1 165

부서명 업      무

정책기획단
ㆍ지역산업발 계획수립
ㆍ경 략/발 계획수립

기업지원단
ㆍ거 사업(기업지원)운
ㆍDB구축  랫폼연계

미래산업
기획연구단

ㆍ충남 미래신산업 기획·발굴

자동차센터
ㆍ의장+ 장공용장비운
ㆍFCEV  수탁사업추진

디스 이
센      터

ㆍ시험분석,시제품제작지원
ㆍ융복합디스 이 등 사업추진

바이오센터
ㆍ평가분석,시제품제작지원
ㆍ스 , 식품 등 수탁사업추진

스마트ICT
융합센터

ㆍICT/SW 기술지원

이차 지
기술센터

ㆍ시제품제작 장비운
ㆍ이차 지BMS 등 수탁사업추진

지역산업
육 성 실

ㆍ직무능력향상,채용연계
ㆍ기술이 사업화/입주기업지원

충남에 지
센터(부속)

ㆍ에 지산업 육성  기업지원
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3 SWOT분석

강 (Strenghth) 약 (Weakness)

ㆍ기술 문인  석·박사 등 우수인 자원 

ㆍ수소차, 디스 이(OLED) 타 사업을 

  통한 첨단 인 라 조성

ㆍSB 라자, KCL 등 지속  산업기반 인 라 확충

ㆍ지역 내 신기  간 네트워크 운  소홀

ㆍ데이터 리  활용 역량의 부족

ㆍ 기업 주도형 산업 구조 형성

ㆍ노동수요 감소, 양질의 기술 문인부족 

기회(Opportunities) (Threaten)

ㆍ4차 산업 명과 산업패러다임 변

ㆍ 기부, 산업정책 개편에 따른 TP 역할 변화

ㆍ 소 상생 력에 한 정부정책 확

ㆍ미래 융합기술의 산업  수용성 양호

ㆍ충남소재 유 기  간 기능 복

ㆍ국가 주력산업 기에 따른 충남 표

  산업 악 향

ㆍ 소기업 자체  연구개발 투자감소  

  문기술인력 확보의 어려움

역량확

• 지역  소기업 맞춤형 진흥정책 
   기획  성과모니터링
• 산업 트 드를 반 한 신사업 기획
• 기술 신 기반의 지역 기업 육성

역량집

• 소기업지원기  연계 력체계 유지
• 산학연  문가 네트워크 운
• 공용장비  기술 신 문가를 
   통한 기술 신 기업지원

기회포착

• 제조공정 고도화 지원으로 스마트공장 확산 
• 기술 트 드를 감안한 인 라 확충
• 소 동반성장, 내수-수출 균형
   성장을 한 표 화, 신뢰성확보지원

약 보완

• 기업지원을 한 오  이노베이션 운
• 기술 문인력 양성  일자리 창출을 
   한 취업·연계 지속 
• 지원기  간 정보공유 랫폼 운
   (지역공용장비 등)

시

사

▶  충남 경제성장의 지속견인을 한 “지역 성장동력 발굴”

 - 충남균형발 략 수립에 따른 지역별 핵심기반 산업 발굴

 - IT융합, 친환경 등 4차 산업 응의 新산업발굴  정부 제안

▶  스타기업육성  기업 맞춤형 지원을 한 “POST BI(창업 후 보육) 육성”

 - 스타기업 등 강소기업육성을 한 기업지원 허 역할 강화

 - 기술  사업화의 통합형 기업지원으로 기업경쟁력 강화

▶  기술 랫폼 확장  우수인재 양성을 한 “기업지원 인 라 확   일자리 선순환”

 - 지역맞춤형 인력양성으로 인력 수 차 완화  지역정착 유도

키워드
신성장동력과제 
지속발굴

소기업 지원 
인 라 선진화

기술지원 체계 구축
 인력연계

POST BI 지원

⇩ ⇩ ⇩ ⇩

20년
성과
과제

목표
값

신규과제 발굴 
 제안

소기업 
기술역량 고도화

일자리 연계·
창출지원

유망 소기업 
창업후보육

신규과제 발굴(5건)
정부 제안(3건)

시제품제작(25건)
시험분석인증(95건)
스마트팩토리(20건)

채용률(72%)
여성취업(15%이상)

유망BI기업유치(5개)
성공졸업기업(5개)

산업 신클러스터 의회운
기술교류 의회(150회) / 사업기획 의회(40회) / 성과확산 의회(25회)
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구분 1 략  기획 2
효율  추진

(기술 신 & POST BI)
3 정확한 모니터링

해당
부서

정책기획단
미래산업기획연구단

자동차센터, 디스 이센터
바이오센터, 스마트ICT융합센터
이차 지기술센터, 
충남에 지센터, 
지역산업육성실

기업지원단

추진
업무

지역산업진흥계획 수립
충남 신산업 발굴·기획

입주기업 유치·지원
공용장비 활용· 리
기술지원서비스 제공

지역 신자원DB구축
성과모니터링

1 략  기획

2 효율  추진

3 정확한 모니터링
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단
목표

성  과
지표명

성과측정기 문제 /변경내용 개선제안 실행계획반

지역산업
생태계
활성화

유망 소
기업 
창업후
보육지원

유망BI기업
유치 5개사

없음 없음
년( 19년) 비 
실 유지

성공졸업기업
5개사

없음 없음
년( 19년) 비 
실 유지

산업 신
클러스터 
의회 
구성

기술교류 의회
150회 정량  수치로는 

의회 효과를 
별하기 어려움

우수사례 도출에 
따른 객  
우수성 제시

년(‘19년) 비 실  
상향조정

사업기획 의회
40회

성과확산 의회
25회

소기업 
기술

고도화  
일자리 
미스매칭
해소

소기업 
기술역량 
고도화

시제품제작 25건

장비노후화

장비성능향상 사업 
참여로 유지 보수 
 신규 인 라 
구축사업 수주

년( 19년) 비 
실 유지

시험분석인증 95건

스마트팩토리 확산 
20건

제조업 장개선

제조산업  
기 책의 
일환으로 

스마트공장 확산

년(‘19년) 비 실  
상향조정

일자리
연계·창출
지원

채용률 72% 없음 없음
년( 19년) 비 
실 유지

여성취업률 
15%이상

여성교육생에서 
취업 장려 강화로 

변경
여성 취업률 강화

년( 19년) 비 
실 유지

지역산업
경쟁력
강화

신규과제 
발굴  
제안

신규과제 발굴 5건 
 정부 제안 3건

없음 없음
신규과제 발굴  
정부 제안 건수로 

체
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- R & BD -
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구  분 년도실 실  산출근거

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월
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구  분 년도실 실  산출근거

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월
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- -

문화산업진흥기본법 제3조(국가와 지방자치단체의 책임)

충청남도정보문화산업진흥원 설립  지원조례
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(당해년도 취･창업 건수 / 직 년도 취･창업 건수) x 100

(당해년도 교육수료인원 명수 / 직 년도 교육수료인원 명수) x 100

문화산업진흥기본법 제3조(국가와 지방자치단체의 책임)

충청남도정보문화산업진흥원 설립  지원조례

 도 력부서 : 충청남도 문화정책과(문화산업 )

 유 기  : 창조경제 신센터
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1 설립목   경 략

□ 설립목   경 략

2 도 장기발 략 연계

  ※ 정부에서는 충남의 주력산업으로 ▴친환경자동차부품 ▴차세  디스 이산업 

▴바이오식품을 선정(’17.10, ’17 제1차 지역경제 원회)

충남 ․ 제작센터 콘텐츠기업육성센터 로벌게임센터 빅데이터센터 등
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3 내외 환경분석

 ① 

 ② 

 ③ 
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○ SWOT SWOT 

○ PESTEL   
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4 문제   개선책(과제별)

□ 사업과제 1. 정보문화산업 진흥을 한 인 라 구축

「 」「 」「 」

「 」「 」

「 」「 」

□ 사업과제 2. 지역에 특화된 콘텐츠산업 육성

□ 사업과제 3. 시ㆍ군과 연계한 유무형 특화콘텐츠 발굴
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□ 공통과제 4. 지속 인 일자리 창출  문인력 양성
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경 환경 시사

도 정책
• 구도 소외 되지 않는 사회공동체

•여유와 활기를 주는 문화·체육· 술
➡

• 구나 체육에 참여할 수 있는 권리 강화

•맞춤형 생활체육지원사업 확   활성화

경

여

건

외부
•지속  신규 참여자 발굴  수요 증가

•맞춤형 생활체육지원사업 개소수 증가
➡

•홍보  상담 강화를 통해 체육참여 기회 확

•사업 확 를 통한 생활체육 향유권 확  

내부
•찾아가는 상담의 신규 시설 확보 필요

•생활체육지원사업 산 확  필요
➡

•기존 시설 외  읍면동, 직장, 장애인 시설 추가 발굴

• 문강사 배치, 용품 구입을 통한 체육활동 제공

이해 계자
•찾아가는 상담을 통해 신규 참여 인원 발굴

•장애인생활체육지도자 문성 강화
➡

•발굴 인원의 교실, 동호인, 클럽 연계 강화

•생활체육지원사업 참여자 만족도 개선
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1. 내외 여건  이해 계자 분석

경 환경 시사

도 정책 •건강한 삶의 행복은 스포츠와 함께 ➡ •스포츠를 통한 장애인 생명연장의 꿈 실

경

여

건

외부 • 국 실업  85개(1시도 평균 5.3%)
➡ •장애인 실업  국평균 이하 4개
  (도 을 제외한 시군청  창단 필요)

➡
내부

•본회가 극 제안에도 불구, 시군

  응답 미온 (아산, 홍성, 당진, 서산)

•소요 산 확보 필요(3억 내외)

•지속 인 심과, 시군 지역에서도 

  필요성 결집, 선수들 욕구 경청

•시군  도 의회  마련 필요 

이해 계자 •해당 운동선수 실업  창단 욕구 지속 ➡
•민(본회), (지자체), 선수가 일치되어

  다양한 창단 방법을 모색

2. SWOT 분석을 통한 략방향 설정  과제 도출

내부역량

외부환경

【 강  S 】

• 생활체육기반 국 5년 이상 연속 

   최우수, 문체육 상  유지

• 실업  처우 개선(숙소, 차량 등)

【 약  W 】

• 시군 지자체 실업  창단 미온 

• 생활체육 인 라에 비

   문체육 인 라, 기  미 충족

【 기회 O 】

• 19년 충청남도 2 (골볼, 

   태권도) 창단, 효과 만  

• 국 실업  창단 평균 이하

【 역량확  SO 】

• 종목별 가맹단체장 해당 지역  

   거 훈련 지역 단체장 미  제안

• 기 장, 자치단체장 상으로

   창단 극 피력

【 기회포착 WO 】

• 15개 시군지부 설립 완료에 

   시군 선의 경쟁  실업  창단

   으로 홍보 아이템 , 유도

• 19년  시 지 효과 분석 

【  T 】

• 우수선수 타 시도 입

• 우수선수 고령화  신인선수

   발굴 한계 

【 리강화 ST 】

• 선수, 지역 계자(시군청 담당자) 

   유 계 극 형성

• 종목별 우수선수 자원 확보(유지)

【 약 극복 WT 】

• 실업  창단 재원 최소 기  제안

   재원 확보를 해, 도, 기  공모 극 

   유치  참여
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경 환경 시사

도 정책

•체육활동을 통한 건강 증진

•도민 구도 소외받지 않는 더불어 

잘사는 충남

•보조  외 추가 재원 확보 지속 요구

•외부 기업  단체 후원  필요 요구

  지 (충남도의회)

➡

•체육활동 참여는 건강증진 측면에서 

요한 가치를 지님

• 구나 체육복지서비스를 받을 수 있는 

권리 강화

•보조 으로 지원하는 사업의 한계로 

  후원   자부담 확보를 통해 자립

  경  마련, 신규 사업 재원 확보 필요

경
여건

외부

•도내 장애인의 삶의 질 향상 욕구와 

수요 증가

•사업의 변화 요구, 신규 사업 제공 기

➡

•수요자 심의 맞춤형 운 으로 도내 

13만 장애인의 체력 리 도모

• 재원 추가 확보를 통해 신규 사업 지원

내부

•센터 출범 기로 인지도 상승을 해 

다양한 채 을 통한 홍보 강화

•사업 확 , 신규 사업 개발을 해 

  후원  유치 필요

➡

•도내 15개 시군에 방문 홍보  각종 

행사 시 홍보(체험)부스 운 을 통한 

진  수혜인원 확

• 후원 을 통한 신규 사업 개발, 개발 후

   보조  재원으로 이 지는 안정

   사업구조 시스템 마련 

이해
계자

•센터 근이 어려운 타 지역의 기 , 

단체를 한 다양한 서비스 방식 필요

•일부 지역의 보건소 연계 사업과 

복으로 심 하

• 시군 지부  가맹단체 후원  발굴 

   노력 꾸 함

➡

•찾아가는  내방을 통한 체력 리

•충남 센터만의 지속 인 개인 로 일 

리 강화로 연  서비스 제공 부각

• 본회, 시군 지부, 가맹단체 후원  마련을

   통한 경  석 마련 필요
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내부역량

외부환경

【 강  S 】
•15개  지역 시군지부 설립 완료

• 문인력 심의 센터 운

•다양한 최신장비 설비 완료

•아 소사이어티 후원기업 2곳 

  유치 경험(14년, 16년)

•4년 연속 지속 후원 업체 발굴

•장애인체육 상 꾸 한 성장

【 약  W 】
• 담인력 부족

•출범 기로 인지도 부족

• 산운용 련 낮은 재량권

•보조기 으로서의 기 경 상의

 한계존재

【 기회 O 】
•도내 행정 네트워크 구축 완료

•10여 년간 생활체육 우수 평가

•도내 특수체육 련학과 학과 

지속 인 업

•장애인체육 용 시설 증가  

인 라 지속  구축

【 역량확  SO 】
•15개 시군 찾아가는 생활체육 

서비스와 연계하여 과작 인 

체력측정 서비스 제공

• 문인력과 유형별 측정장비를 

활용하여 생활체육 로그램 

사 ·사후 측정 데이터 제공

•후원사 기업 로고 등 기업홍보 강화

•회계 담당 직원 문성 강화를

 해 매년 1회 이상 교육 시행

【 기회포착 WO 】
•학교  단체 로그램 체력측정 

시 도내 MOU 체결 학의 

학부생 활용(수당지 )

•15개 시군지부를 통한 센터홍보 

강화(지역 행사 시 부스 운 )

•도내 실업  창단을 통한 기업 

후원  유치

【  T 】
•지역 보건소 사업과 복

•특수학교( ) 팝스디와 복

•체육계 비리로 인한 후원  감소

•통합체육회 출범에 따른 

 본회 조직인  자원 상  열세  

 (1처2부6 /1처4 )

【 리강화 ST 】
•보건소나 학교에는 없는 센터만의 

장애유형별 측정 장비를 활용하여 

과학 인 데이터 값 제공

•센터 용 리자 홈페이지 내 

장애유형별 DB를 비교하여 

측정자의 체력수  악

•신규 후원을 한 기업 극 방문

   후원 개발 매뉴얼 제작

•모 기 , 기업 리 부서 등 극   

  제안업체 리스트 확보

【 약 극복 WT 】
•단체인원 측정 시 도내 특수체육 

련학과 학부생들 활용

•최첨단 보유 장비를 활용한 

증장애인 측정이 가능함 어필

•기 인지도 제고를 한 홍보강화

•후원 , 신규  확 사업에 편성

•기업과 상생하는 조직의 이미지 변화

•기 인지도 향상을 한 홍보강화
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  기 명: 충남인재육성재단       직 : 상임이사         성명: 한  배

필 요 성

 (사업목표)

성과지표

실행계획

  (추진일정 

 재원)

 

련법규

  (조례,규칙)

과제 추진에 따른 

道 력부서  

유 기 (부서명)

기타사항  
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실 주기별 

목표값*

( 계치 / 시 값/

평균값  택일)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  
게획

수립
 　 　 　 　 　 　 　

14종

14억원

40명

- 시 값 : 사업계획 수립(3월) 

- 계치 : 14종 14억원(12월 / 우수인재, 도정책사업, 교육소외계층 지원)

- 계치 : 출향인자녀 장학  지원(고향사랑 장학 ) (12월)           

추진상 특이사항
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구분 년도실 실  산출근거

추진부서
Y-3

Y-2

도

련부서

Y-1

Y

(2020)

Y+1

Y+2 　

Y+3 　
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구분 년도실 실  산출근거

Y-3 1.15:1
신규입사생

입사지원율

Y-2 1.33:1
신규입사생

입사지원율

Y-1 1.80:1
신규입사생

입사지원율

Y

(2020)
1.80:1

신규입사생

입사지원율

Y+1

Y+2 　

Y+3 　
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  기 명: 충남인재육성재단       직 : 상임이사         성명: 한  배
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과 제 명

과제추진의 

필요성

성과지표명

성과지표 정의 

 세부설명

2020년 목표값 가  치

지표산식

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구분

Y-3

Y-2

Y-1

Y

(2020)

Y+1

Y+2

Y+3

목표설정 근거 서울학사 건립  운  기본계획

실 주기별 

목표값*

( 계치 / 시 값/

평균값  택일)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

57%  70%
90%

2회

100%

5회

마감공사

집기비품 

배치

년 성과지표 목표 달성값을 월별표에 기재(단  포함)하고 목표달성도 측정방법 체크

 - 시 값(공사 공정율, 마감공사  집기비품 배치 8월)

 - 계치(공사 검 5회, 8월 / 자문 시군 의회 2회, 6월)

추진상 특이사항
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과 제 명

과제추진의 

필요성

성과지표명

성과지표 정의 

 세부설명

2020년 목표값 가  치

지표산식

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구분 년도실 실  산출근거

추진부서
Y-3

Y-2

도

련부서

Y-1

Y

(2020)
서울학사 개원(9월)

개원 는

입주 완료일

Y+1

Y+2 　

Y+3 　

목표설정 근거 학사이용 만족도 조사결과(2019년)

실 주기별 

목표값*

( 계치 / 시 값/

평균값  택일)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  
규정

제정

인력

배치

개원

입주

년 성과지표 목표 달성값을 월별표에 기재(단  포함)하고 목표달성도 측정방법 체크

 - 시 값(서울학사 개원 9월)

추진상 특이사항
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설립목   

경 략

 <설립목 >

 충남도민, 충남출향인  그 자녀들에게 장학․교육사업 등을 통하여 충청남도 미래       

발 의 성장 동력이 될 우수인재를 발굴․육성 

 <경 략>

 인재육성을 한 장학사업 추진, 충남형 미래 인재육성 체계 구축, 학생 면학 심의

 학사운 , 교육 기부문화 확산  기부  확충, 재단 조직역량 강화 

도 

장기발

략 연계

 「충청남도 인재육성재단 설립  운 지원 조례」와 연계하여 사업 추진

내외 

환경분석

외부환경 분석 : 타기 , 단체와의 사업 복  경쟁 계 형성, 경 논리에 따른 
행정서비스 약화, 경기침체  청년실업 문제로 기부문화 조성의 한계

내부역량 분석 : 수요자와의 직 교류, 시군네트워크 형성 등을 통한 유 기 과의 업 
가능, 장학  지  사업을 통한 재단 이미지 강화 

시사  도출 : 비  2030 체계도 구축을 통한 사  에서의 재단 경 , 사업 진행, 
직원 역량 강화의 새로운 방향 설정

문제   

개선책

 < 과제1. 인재육성사업 활성화 추진 >

  - 문제  : 신규 장학사업의 실효성  유 기 과의 업에 따른 사업 효과성 의문

  - 개선책 : 계획단계 면 한 검토  시행과정에서 도출되는 문제  수시 보완

 < 과제2. 학사 내실운  >

  - 문제  : 시책 추진에 따른 학사생의 참여, 심 정도에 따라 성과가 달라짐 

  - 개선책 : 학사생의 극 인 참여를 한 홍보, 분 기 조성 필요

 < 과제3. 서울학사 완공  개원 >

  - 문제  : 건립공사  설계상 문제  도출  민원발생시 공  개원 지연 험 

  - 개선책 : 민원발생시 극 응  조기 해소, 행사와 력 응으로 공기 수

 < 과제4. 재단 조직역량 강화 >

  - 문제  : 장기 발 략 수립시 재단의 종합 인 상황  여건을 고려하여 수립필요

  - 개선책 : 문가 자문  직원회의를 통한 다양한 의견 수렴으로 최 의 략과제

             실행계획 수립 
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기본

계획

수립

심의

연구

수행

기  

선정

연구과제 수행  단계별 검, 

착수․ 간․최종보고회 개최

연구결과물 

확보  

차년도 

사업계획 반
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기본계획 수립 지역․ 상․단계별 연수 로그램 실행계획 수립  운
결과

보고
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학교 밖 청소년의 개인  특성과 수요를 고려한 상담지원, 교육지원, 직업체험  취업지원, 

자립지원 등을 통해 학교 밖 청소년들이 건강한 사회구성원으로 성장할 수 있도록 지원
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충남청소년진흥원

청소년상담복지센터

(학교밖청소년지원센터)

충청남도 

여성가족정책 실
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충남청소년진흥원

청소년상담복지센터

(학교밖청소년지원센터)

충청남도 

여성가족정책 실
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설립목   

경 략

․설립목   주요 사업
  - 설립목 (정  제2조 (목 )) : 운수종사자에 한 연수, 교육을 실시하고 도민의   

  교통질서와 안 을 한 계도를 통하여 교통문화의 선진화에 기여

  - 주요 사업(정  제4조(사업)) 

    1. 운수종사자의 자질향상을 한 교육

    2. 도민의 교통안 과 질서를 한 계도활동

    3. 연수원이 교육 탁을 받았거나 기타 사업목  달성에 필요한 사업

도 

장기발

략 연계

․민선7기 8  핵심과제  아이키우기 좋은 충남, 어르신이 행복한 충남, 더불어 잘 사는 

충남과 연계

․충청남도 교통안 기본계획(2017∼2021), 충청남도 교통약자 이동편의증진 

지원계획(2017∼2021)과 연계

내외 

환경분석

□ 외부환경 분석
 1. 정책환경 분석

  ( 앙정부) 국민의 도로안 과 생명을 지키는 교통안  종합 책 수립/정부(2018.01.23.)

  - 고령자 교통안  강화

    ‧ 고령 보행자 안 보호 : 노인시설 방문 교육, 야 의류 등 안 용품 보  확

    ‧ 고령 운 자 안 운  지원 : 인지지각검사 포함 안 교육 의무화

   - 사람우선 교통문화 확산

    ‧ 상별 맞춤형 교통안  교육 실시

   - 지방이 심이 되는 교통안  정책 추진

    ‧ 지자체 심의 문가, 지역주민, 시민단체 등이 참여하는 교통안  책 추진

 ( 앙정부)국무조정실 국민생명지키기추진단을 신설하여 교통사고 반 이기 추진

 (충남)민선7기 3년차(양승조 도지사) 8  핵심과제 추진(2020년) 

   - 연  핵심과제 : 어르신이 행복한 충남, 더불어 잘 사는 충남

    ‧세부과제: 교통 이용약자에 한 지원 강화

    ‧찾아가는 안 취약계층 맞춤형 안 교육

 (충남)충청남도 교육약자의 이동편의증진에 한 조례 부 개정

   - 교통사업자  운 자를 상으로 교육 실시(교통연수원에 탁 명시)

   - 역이동지원센터 설치 운

   - 상버스 구입 등 특별교통수단 운  지원 강화

 ( 앙정부  충남)국가  충청남도 교통안 기본계획 수립(2017∼2021) → 교육

운 에 반  추진

    - 국가 : 교통약자 안  우선⋅배려하는 교통문화 형성 추진

    - 충남 : 보행자, 고령자, 어린이 안 책(교육, 홍보)의 연수원 역할 부여 

 

 2. 경제환경 분석

 한국 사회의 성장, 양극화 확 에 따른 취약계층 증가 → 취약계층 교통안 교육 추진

    - 1997년 경제 기 후 양극화 본격 사회 문제 재기, 4차 산업 명의 진 으로 양극화

는 더욱더 확  될 가능성이 커지면서 취약계층도 증가될 것으로 상

 3. 사회환경 분석

 인구 고령화 사회 문제 두 → 고령자 교통안 교육 강화

   - 고령인구의 속한 증가로 2017년 8월 고령사회 진입(65세 이상 인구 14%)

 국민 사회 안 체감도 하락 → 교통분야 안 체감도 향상을 한 노력 강화

   - 세월호, 메르스 등 형 인명사고 후 안 체감도 하락(2013.12. : 3.00 → 2016.07. : 2.79)
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    ＊국민안 처, 국민안 체감도 분석 결과(2016.08)

  충남의 교통사고 발생 국 하 권 수  → 교통사고 방을 한 교육  캠페인 강화

   - 인구 10만명당 사망자수 16.34명, 국평균 7.32명 (2018년 기 )

   - 2018년 교통사고 사망자(354명)  어르신 사망자 51.4%(182명) 차지

 교육 방식의 변화  → IT기술과 융합한 참여형, 체험형 교육 추진

   - 주입식 교육에서 벗어나 IT기술과 융합한 참여형, 체험형 교육으로의 변화 추세

 충남의 교통 이용 여건 취약 → 찾아가는 교통안  교육 추진 

   - 교통 근시간 : 5분 미만 17.4%, 30분 이상 9.5%

                  ( 국평균 : 5분미만 31.4%, 30분 이상 2.2%)   

    ＊국토교통부, 교통 황 조사(2016)

□ 내부 역량 분석
 조직 개편을 통해 정책 발굴  문화된 교통안 교육 추진 기반 마련

    (기존 2과 → 2과 4 (총무과-행정지원 , 정책개발 / 연수과-운수종사자교육 , 교통안 교육 ) 

  직원이 직  교통안 교육을 실시하여 교육에 한 노하우 축  → 사회변화에 신속한 응 

가능(교통사고  인구구조 변화에 따른 교육방식의 능동  응 가능) 

  교통안 공단, 도로교통공단, 운수단체, 녹색어머니회, 모범운 자회 등 유 단체와의 력 네

트워크 구축 → 련 단체와의 력 강화를 통한 사업 추진의 효율성 제고

 교통안 교육 실시 기 (단체)와의 기능 복(경쟁 심화)

  법정교육을 이수하는 운수종사자의 불만족 발생

  연수원 역할에 한 도민의 인지도 부족 → 기  홍보 활동 강화를 통한 교통안 교육 참여 확  필요

  연수원 노후화로 인한 교육 시설  환경 낙후 → 시설 개선을 통한 쾌 한 교육 환경 조성

□ SOWT분석

외부환경

내부환경

기회(O) (T)

1. 안 분야의 국가(공공기 ) 
역할 확   심 강화
2. 고령인구 증가에 따른 어르신 
지원 정책 강화
3. 교통약자의 이동편의 지원 
정책 강화(법률 개정)

1. 도내 어르신을 비롯한 교통사고 
지속 발생
2. 충남의 교통문화 국 하 권
3. 충남 교통 이용 여건 취약

강 (S) 역량확 (SO) 역량집 (ST)

교통안 교육 노하우 축
2. 유 단체와의 네트워크 구축

․유 단체와의 력 확 를 
통한 사업 추진(캠페인)
․교통약자(어르신, 어린이) 
심의 교통안  교육 추진

․교통약자 이동편의 증진을 
한 운 자 교육 강화

․교육 상별(어르신, 사업용 
차량 등) 맞춤형 교육 강화
․교통안 교육 사각지 에 
놓인 상(취약계층), 
지역(농 )에 찾아가는 교육 
실시

약 (W) 기회포착(WO) 약 보완(WT)

1. 교통안 교육기 (단체)과 
기능 복

2. 소규모 기 으로서 사업 확 의 
한계

3. 교통연수원 인지도 부족

․소규모 기 의 한계 극복과 
사업효과 극 화를 한 
교통유 기 (공공기 )과의 
력 사업 추진

․연수원 인지도 향상을 한 

홍보 강화

․도민과의 극 인 소통을 
통한 교통안 활동 참여 
활성화
․교통안 의식 향상을 한 

기  특성화 사업 개
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□ 시사

 사업용 차량의 교통사고( 형사고) 방을 한 운수종사자교육의 문성 강화

 교통약자(어르신)를 심으로 찾아가는 교육  지역행사와 연계한 캠페인 개

 교통약자에게 제공되는 이동서비스 향상  이용자 만족도 제고를 한 교육 추진 

□ 2020년 성과과제 반

 사업용 차량의 교통사고( 형사고) 방을 한 운수종사자교육의 문성 강화

  - 성과과제 : 모범운수인 양성을 한 탁교육 수행

  - 성과지표

　　∙운수종사자 탁교육(보수/신규) 이수율 향상 :　보수교육 이수율 94.6%, 신규교육 86.0 % 달성 

　　∙운수종사자 탁교육 만족도 향상 : 보수교육 86.12 , 신규교육 86.69

 교통약자(어르신)를 심으로 찾아가는 교육  지역행사와 연계한 캠페인 개

  - 성과과제 : 도민의 교통안  의식 확산

  - 성과지표

　　∙어르신 교통안  교육․계도 활동 강화 : 100회, 10,000명

　　∙지역행사와 연계한 교통안 캠페인 실시 : 3회

 교통약자에게 제공되는 이동서비스 향상  이용자 만족도 제고를 한 교육 추진

  - 성과과제 : 교통약자 이동편의 증진을 한 교육 추진

  - 성과지표

　　∙교통약자 이동편의 증진교육 과정 신설 : 4회

문제   

개선책

□ 공통 실행계획

 교통연수원 인지도 향상  교육 확 를 한 극  홍보 실시

 교육의 효율  수행을 한 환류 활동 실시

□ 과제별 실행계획

 모범 운수인 양성을 한 탁교육 수행

  - 문제  : 운수종사자의 교육에 한 불만족 의견 발생

  - 개선책 : 교육 시설 개선을 통한 쾌 한 교육 환경 조성, 

운수종사자의 교육 참여 확 를 해 1 1 맞춤형 솔루션 제공

 도민의 교통안  의식 확산

  - 문제 1 : 어르신 교통사고 사망자 증가

  - 개선책1 : 고령자 인지능력 자가진단검사 실시  교통안 용품 보  확

  - 문제 2 : 충남의 교통 이용여건 취약

  - 개선책2 : 교육생 편의 제공을 해 찾아가는 교육 실시(교통안 교육 참여 확  노력)  

  - 문제 3 : 소규모 기 으로서 사업 확  한계

  - 개선책3 : 교통 계기 과의 력 사업 추진

교통약자 이동편의 증진을 한 교육 추진

  - 문제  : 련 법률, 조례 개정으로 인한 교육 신설로 인지도 부족

  - 개선책 : 각 시·군과 력  교통사업자 등에게 극  교육 안내 추진
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경  개 선

기 명: 충청남도 천안의료원        직 :원장           성명 : 이경석

필 요 성

 (사업목표)

  진료수익 증   산 비 비용 감을 통한 경 수지를 개선하여 자립 경쟁력을  

 확보하여 지속가능한 경 기반  주민에게 질 높은 의료서비스를 제공함.

성과지표

성 과 지 표 명 목표 가 치

 경상수지개선 년 비 3억원 개선 15%

 부채감소 년 비 1억원 감소 5%

 인건비 비율 감 인건비율 64% 10%

실행계획

  (추진일정 

 재원)

경상수지개선

  - 진료과 개편(부진 진료과 교체  필요 진료과 보강으로 경쟁력 강화)

 - 응 실 활성화로 입원 환자 증

 - 검진센터 활성화(산업검진  특수검진 유치)

부채감소

 - 수입증 로 부채감소 추진

 - 내과계 문의 보강으로 입원 문 병원으로 특성화

 - 병동 개설  입원환자 환경 개선으로 환자 유치

 - 4개 의료원 공동구매등 비용 감을 한 노력 시행

 ③ 인건비 비율 감

 - 의료수익 증 를 해 진료과장의 극 인 독려  목표 제시 

 - 응 실 활성화로 입원 환자 증

 - 필수 인원 외 채용 자제로 효율 인 정원 리 시행 

련법규

  (조례,규칙)
 지방의료원 설립  운 에 한 법률  조례

과제 추진에 따른 

道 력부서  

유 기 (부서명)

 보건정책과

기타사항  
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과 제 명  경  개선

과제추진의 

필요성

진료수익 증   산 비 비용 감을 통한 경 수지를 개선하여 자립 경쟁

력을 확보하여 지속가능한 경 기반  주민에게 질 높은 의료서비스를 제공함.

성과지표명  경상수지개선

성과지표 정의 

 세부설명
 2020년 년 비 3억원 이상 경상수지 개선

2020년 목표값  년 비 3억원 개선 가  치 15%

지표산식  2020년 경상수지 - 2019년 경상수지= 경상수지 개선액 ≧ 100백만원

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 재무과
Y-3 △250백만원 결산서

Y-2 △582백만원 결산서

도

련부서
보건정책과

Y-1 △993백만원 가결산

Y
(2020년) △693백만원 도  목표

Y+1 △593백만원 (Y) 비 100백만원

Y+2 △493백만원 (Y)+2 비 100백만원

Y+3 △393백만원 (Y)+3 비 100백만원

목표설정 근거  진료과 개편  2019년 손익을 감안하여 도  목표 설정

실 주기별 목표값

(평균값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

50%
100

%

 목표 달성도 측정방법 : 반기별 결산

추진상 특이사항  55 병동 추가 개설
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과 제 명 경  개선

과제추진의 

필요성
경 개선을 통한 가용  확보를 통하여 체불임   재료비 등 부채액 감소

성과지표명  부채감소

성과지표 정의 

 세부설명
 19년 23,095 ⇢ 20년 22,995백만원으로 1억 감소 

2020년 목표값  년 비 1억원 감소 가  치 5%

지표산식  년 비 1억원 감소

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 재무과
Y-3 21,349백만원 결산서

Y-2 24,356백만원 결산서

도

련부서
보건정책과

Y-1
(2019년)

23,095백만원 가결산

Y
(2020년)

22,995백만원 실 가능한
도  목표

Y+1  22,895백만원
(Y) 비
1억 개선

Y+2  22,795백만원
(Y)+1 비
1억 개선

Y+3  22,695백만원 (Y)+1 비
1억 개선

목표설정 근거  수입증 를 통한 확보 결제기간 단축, 체불임  해결

실 주기별 목표값

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  　  　 　 　 　 　 　
년 비
1 억 원  
감소

 목표 달성도 측정방법 : 시 값

추진상 특이사항  수술환자 증가로 인한 재료비 증가

- 191 -



과 제 명  경 개선

과제추진의 

필요성

 매년 늘어나는 인건비로 인해 경상수지 개선이 어려운 실정으로

 한 인력 운 이 실히 필요한 상황임

성과지표명  인건비 비율 감

성과지표 정의 

 세부설명
 의료수익 비 인건비의 비

2020년 목표값  64% 가  치 10%

지표산식  인건비/의료수익(장례지도사 등 의료외수익 인건비 제외)

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 총무과Y-2 61.6% 결산

Y-1
(2019) 66.2% 가결산

Y
(2020년) 64.0% 목표

도

련부서
보건정책과

Y+1 64.0% 유지

Y+2 64.0% 유지

Y+3 64.0% 유지

목표설정 근거  최근 3년간의 결산서를 참조하여 실 가능한 도  목표를 설정함

실 주기별 목표값

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

64%

 목표 달성도 측정방법 : 결산서 인건비 비율 확인

추진 상 특이사항  2019년 의사인건비 지원사업 3명, 2020년 2명

- 192 -



신뢰받는 의료원상 정립

기 명:충청남도 천안의료원        직 :원장           성명:이 경 석

필 요 성

 (사업목표)

 병원의 경쟁력향상을 한 제도 개선  합리  보상제도 개선

  각종평가를 통하여 이미지 개선 필요

성과지표

성 과 지 표 명 목표 가 치

 간호인력 수  개선 91% 8%

 청렴도 평가 2등 8%

 의료원 이용자만족도 평가 90 8%

 의료원홍보실 50건 8%

 ⑧ 보건복지부 운 평가 결과 80 8%

실행계획

  (추진일정 

 재원)

간호인력 수  개선

  - 공공병원으로서의 역할 강화를 해 한 의료진 충원 필요

 - 간호인력의 증원으로 간호업무 집 도 향상과 더불어 의료서비스 강화로  환자

   만족도 증가 상

청렴도 평가

 - 청렴문화 확산을 한 청렴도 결과를 직원에게 공개

 - 직원 청렴교육 실시

 - 병원 홍보시 청렴이미지를 강조할수 있는 아이템 삽입

의료원 이용자만족도 평가

 - 직원 친 교육 주기  실시

 - 주차장 증설완료로 환자들이 가장큰 민원사항 해결 노력

 - 친 원회를 분기별 개최하여 직원 친 서비스 강조를 해 노력

의료원홍보실

 - 격월 소식지 발간하여 지역 신문사에 기사 내용 제공(년 6회)

 - 약  주용 행사 개최시 보도자료 주변 언론사에 제출

 - 천안의료원에 한 부정 이 기사가 보도되지 않도록 노력

보건복지부 운 평가 결과

 - 2019 운 평가 결과 분석 

   ↳ 합리  운 에 한 원인과 책수립

 - 평가항목별 목표설정  담당자 지정 → 성과 심 목표설정

련법규

  (조례,규칙)
 지방의료원 설립  운 에 한 법률  조례

과제 추진에 따른 

道 력부서  

유 기 (부서명)

  충청남도 보건정책과

기타사항  
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립

과제추진의 

필요성

 - 공공병원으로서의 역할 강화를 해 한 의료진 충원 필요

 - 간호인력의 증원으로 간호업무 집 도 향상과 더불어 의료서비스 강화로

   환자 만족도 증가 상

성과지표명  간호사 년 비 10% 증원 채용

성과지표 정의 

 세부설명
 간호인력 충원으로 병상가동율  시설활용도 향상으로 의료서비스 질 향상

2019년 목표값   정원 비 91% 달성 가  치 8%

지표산식  - 

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실
실  

산출근거
추진부서 총무과

Y-1(2019년) 174명 81%

Y(2020년) 195명 91%

도

련부서
보건정책과

Y+1 204명 95%

Y+2 214명 100%

Y+3 214명 Y+2 유지

목표설정 근거 2019년도 간호사 채용 결과를 참조하여 도  목표를 설정함 

실 주기별 목표값

(시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　 15 6

목표 달성도 측정방법 : 간호사 인원

추진상 특이사항 ◦간호직 특성상 이직률이 높아 이직률 리의 요성 두
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과 제 명  신뢰받는 의료원상 정립

과제추진의 

필요성

 부패없고 청렴한 사회요구에 부응하기 하여 병원내 청렴문화 도입 필요

 - 청렴문화 확산을 한 청렴도 평가 결과 공개, 교육실시

성과지표명  청렴도 평가

성과지표 정의 

 세부설명
 청렴도 평가(내부고객, 외부고객, 정책고객 평가)

2020년 목표값  청렴도 평가 2등 가  치 8%

지표산식  청렴도 측정 결과 

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 총무과
Y-3 2등

평가결과

Y-2 2등

도 련부서 보건정책과

Y-1
(2019)

3등

Y
(2020년 
상)

2등

Y+1 2등

Y+2 1등

Y+3 1등

목표설정 근거  2019년도 청렴도 측정결과를 참조하여 실 가능한 도  목표를 설정함

실 주기별 목표값

(시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  　  　 　 　 　 　 　 　 2등

 매년 1회 국민권익 원회 평가결과에 의함

추진상 특이사항
 청렴도 평가가 내부직원, 외부업체, 청책고객(퇴직자등)의 설문으로 이루어져

 퇴직직원의 평가 결과가 주요함
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립

과제추진의 

필요성

도민에게 양질의 의료  만족스런 의료서비스를 제공하여 신뢰받는 의료원 

이미지 구축

성과지표명  의료원 이용자 만족도

성과지표 정의 

 세부설명
 도민에게 신뢰받는 천안의료원 정립

2020년 목표값  90  이상 가  치 8%

지표산식  친 도 평가결과 분기별 평균 90  이상

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 총무과
Y-3 88.0

평가결과

Y-2 83.2

도 련부서 보건정책과

Y-1 88.7

Y(2020년) 90.0

Y+1 유지

Y+2 유지

Y+3 유지

목표설정 근거 2019년 수 82.8

실 주기별 목표값

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  90 　 90

 목표 달성도 측정방법 : 환자만족도 수

추진상 특이사항  친 한 서비스 제공을 한 직원의 노력 필요
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립

과제추진의 

필요성

지리  단 과 다양한 진료과를 보유 이지만 충분한 홍보가 시행되지 않으면

공공병원으로서의 역할을 충실하게 수행하기 어려움

성과지표명  의료원 홍보실

성과지표 정의 

 세부설명

도홍보 활동을 통한 지역주민과 소통하는 지역거  공공의료원 상 제고

(홈페이지, 기사제공, 건강강좌, 소식지발행 , 병원달력 배부, 만성질환 리, 사활동)

2020년 목표값  홍보활동 50건 가  치 8%

지표산식  홍보실 의 합계

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 총무과
Y-1(2019년) 64건

홍보 실

Y(2020년) 50건

도 련부서 보건정책과

Y+1 50건

Y+2 50건

Y+3 50건

목표설정 근거 홍보 실행 횟수

실 주기별 목표값

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　   10   15 　 　  15 　 10

 목표 달성도 측정방법 : 홍보실  건수

추진상 특이사항  
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과 제 명  신뢰받는 의료원상 정립

과제추진의 

필요성

 환자안 과 서비스의 질을 측정하는 인증  운 평가 우수수검

 - 지역거  공공병원으로서의 신뢰도 향상

성과지표명  보건복지부 운 평가 결과

성과지표 정의 

 세부설명
 국보건복지부 지역거 병원 운 평가 결과

2020년 목표값  78  이상 가  치 8%

지표산식  2019년 74.3  ⇢ 2020년 80  

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 총무과
Y-3 75.9 평가결과

Y-2 75.0

도 련부서 보건정책과

Y-1
(2019년)

74.3

Y
(2020년)

78.0 (Y-1) + 5.7

Y+1 80.0 유지 

Y+2 81.0 (Y+1) + 1

Y+3 81.0 유지

목표설정 근거

 - 2019 운 평가 결과 분석 

   ↳ 합리  운 에 한 원인과 책수립

 - 평가항목별 목표설정  담당자 지정 → 성과 심 목표설정

실 주기별 목표값

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　
결과
분석

TF
구성　

평가
비

평가 　 　 78 　 　 　

목표 달성도 측정방법 : 평가결과

추진상 특이사항
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공공의료 서비스 개선

기 명:충청남도 천안의료원        직 :원장           성명:이 경 석

필 요 성

 (사업목표)

 병원의 경쟁력향상을 한 제도 개선  합리  보상제도 개선

  각종평가를 통하여 이미지 개선 필요

성과지표

성 과 지 표 명 목표 가 치

 천안형 지역사회 통합 돌  선도사업 1,000명 10%

 의료원 친 도 평가 88 10%

 ⑪ 의료기  3주기 인증 인증 10%

실행계획

  (추진일정 

 재원)

 천안형 지역사회 통합 돌  선도사업

 - 천안형 가정간호서비스 지원사업

 - 의료기  퇴원지원시범사업

 - 재가의료 시범사업

 의료원 친 도 평가

 - 부서별 친 교육 매월 시행

 - 직원 아침인사 매주 화요일 시행

 - 주차장 증설완료로 환자들이 가장큰 민원사항 해결 노력

 - 친 원회를 분기별 개최하여 직원 친 서비스 강조를 해 노력

 ⑪ 의료기  3주기 인증

 - 3주기 인증기 에 맞춰 환자의 안 과 의료질 향상 목표

 - 인증  구성을 통해 규정과 시설 등 보완

 - 자체평가  모의평가를 통해 부족한 부분을 보완

 - 3월 규정  지침 보완 ⇒ 직원교육 ⇒ 5월 자체모의평가 ⇒ 8월 모의조사        

 컨설  ⇒ 9월 최종모의평가

련법규

  (조례,규칙)

 ∘공공보건의료에 한 법률 제2조3호

 ∘의료기  인증제도

과제 추진에 따른 

道 력부서  

유 기 (부서명)

  충청남도 보건정책과, 의료기 평가인증원

기타사항  
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과 제 명 공공의료서비스 개선

과제추진의 

필요성

속한 고령화와 치료비용 증가  사회  입원 등 비효율 이고 공공성이 미흡한

의료시스템을 공  심의 어시스템으로 환 천안형 가정간호서비스와 의료기

퇴원지원 사업 운

성과지표명 지역사회 통합 돌  선도사업 시행

성과지표 정의 

 세부설명
천안형 지역사회 통합 돌  선도사업 년간 지원인원

2020년 목표값 1,000명 가  치 10%

지표산식 월 100명 × 10월 = 1,000명

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거 추진부서
공공의료

지원센터

Y-1
(2019년) 125명 실 인원

도 련부서 보건정책과

Y
(2020년)

1,000명 목표인원

Y+1 1,000명 (Y) 유지

Y+2 1,000명 (Y+1) 유지

Y+3 1,000명 (Y+2) 유지

목표설정 근거 - 천안시와 조체계 구축으로 커뮤니티 어 사업 활성화

실 주기별 목표값

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

목표 달성도 측정방법 : 천안형 지역사회 통합 돌  선도사업 환자수

추진상 특이사항 ◦천안시와의 조체계 구축
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과 제 명 공공의료서비스 개선

과제추진의 

필요성
 도민이 만족하는 공공의료서비스 수 을 높이고 친 한 의료원을 만들기 
 해 도민평가단 운  

성과지표명  의료원 친 도 평가

성과지표 정의 

 세부설명
 의료원별 친 매뉴얼 이행상황 장방문 평가

2020년 목표값  85  이상 가  치 10%

지표산식  친 도 평가결과 평균 90  이상

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 총무과
Y-3 92.02

평가결과

Y-2 87.39

도 련부서 보건정책과

Y-1 83.67

Y(2020년) 85.00

Y+1 86.00

Y+2 87.00

Y+3 88.00

목표설정 근거 2019년 친 도 평가결과를 참조하여 목표 설정

실 주기별 목표값

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  　  　 85 　 　 　 　 　 85

 목표 달성도 측정방법 : 시 값

추진상 특이사항  친 한 서비스 제공을 한 직원 교육 실시
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과 제 명  공공의료서비스 개선

과제추진의 

필요성

 - 의료기  인증을 통해 환자의 안 과 의료의 질을 향상을 통해 양질의 의료

   서비스 제공코자함.

성과지표명  의료기  인증

성과지표 정의 

 세부설명

 ○ 종합병원 3주기 의료기  인증 기

  - 체 조사항목 520개 문항  필수항목 52개, 정규항목 443개

   ※ 필수항목에서 무,하 해당시 불인정

  - 조사항목  기 별 수(모든기  5 이상, 장별 모든기  7 이상)

2020년 목표값  인증 획득 가  치 10%

지표산식  인증 기 에 충족

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실
실  

산출근거
추진부서 정 리실

Y-3

3주기 인증 

Y-2

도

련부서
보건정책과

Y-1

Y(2020년) 인증 획득

Y+1

Y+2

Y+3

목표설정 근거

실 주기별 목표값

(시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　 단계별 인증 비 2

목표 달성도 측정방법 : 인증평가 결과

추진상 특이사항
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설립목   

경 략

1.  ○ 미션과 비젼

 - 미션 : 도민의 건강증진을 실 하는 공공의료 심병원

 - 비젼 : 양질의 진료로 신뢰받는 병원

         주민에게 친 ·나눔· 사를 실천하는 병원

         포  의료서비스 제공을 통한 공공의료 실

         공공성과 효율성의 조화로 자립경쟁력 확보

도 

장기발

략 연계

 충청남도의 미래비젼인 “행복한 변화 · 새로운 충남”
 ○ 3+3 략목표 

    3  행복과제 행복할 권리 → 생명·인권이 우선되고, 인간다운 삶이 보장되는 사회

  - 감염병 응체계 구축  지방의료원 기능보강

  - 구 차 증차 등 골든타임 확보, 취약지역 응 의료기  육성확

내외 

환경분석

□ 내부환경 분석

 ○ 수익보다 공공성 강화로 충남 북부지역의 공공의료 서비스 제공

   - 간호간병통합서비스 병동, 호스피스 병동, 응 실 등 운

 ○ 병상 증축  주차장 증설로 지역주민의 의료욕구 만족

   - 2020년 300병상 이상으로 운 , 주차장 증설 완료 

 ○ 수술 문병원으로서의 입원진료 활성화

   - 인공 수술(정형외과),어깨·척추수술(신경외과), 백내장·녹내장수술(안과) 등 

 ○ 지역거  병원으로서 국가 의료재난 시 거 병원 역할 수행

   - 음압병상(6실), 격리병동 용도로 개설

□ 외부환경 분석

 ○ 외곽지역에 치한 취약한 근성

   - 주차장 증설 진행으로 환자 불편 최소화 하여 입원 문병원으로 방향 설정하여 운

 ○ 정부의 치매정책에 따른 치매검진 도입

   - 보건소의 선별검사후 진단검사  감별진단을 수행하는 치매조김검진사업 시행

 ○ 자연경 이 뛰어난 곳에 치해 입원 후 환자안정에 탁월

 ○ 의료진 확보의 어려움(특히 의사, 간호사 확보가 어려움)

   - 수도권  형병원 선호 상이 두드러짐

 ○ 진료권내 학병원  특화 문병원외에도 최신시설의 로칼병원 산재

   - 상 학병원 2곳이 내 치하여 증환자 쏠림 상 발생

문제   

개선책

경 개선

문제  : 유동성악화 문제와 경 결손에 따라 계속 으로 경 악순환 

            인건비의 기본 상승 외에 정부의 정책으로 인한 부담 발생

개선책 

  - 진료과의 조를 얻어 입원환자 유치에 총력을 기울이며 증수술의   

    다양화로 수술 문병원의 이미지 구축

  - 매월 인건비 비율을 확인하여 인건비 비율 감을 해 최선의 노력

신뢰받는

  천안의료원

     정립

청렴도 평가와 만족도 평가 등 평가 결과 개선을 해 부서별 업과 

제도개선 노력을 통해 불합리함을 개선해 나아갈 수 있도록 노력.

집 인 보도자료 제공으로 극 인 홍보실행

  - 지역 언록기 과의 계 계선을 통한 정  기사 유출 강화

운 평가 결과를 분석한 후 원인과 책 수립

  - 평과항목별 목표설정  담당자 지정하여 성과 심의 목표설정

공공의료

  서비스개선

공공병원의 역할을 해 외국인 의료지원 사업 강화  

  - 지역사회 내 실질 인 사회소외계층의 건강권을 보장하고자 함

의료원 친 도 강화(도민평가단 평가 우수수검 노력)

  - 도민이 만족하는 공공의료 서비스 수 을 높이고 환자 만족도 증가

간호사 인력 충원

  - 간호업무 집 도 향상과 더불어 의료 서비스 강화로 환자 만족도 증가
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  기 명:  충청남도공주의료원   직 : 원장            성명: 유 상 주

필 요 성

 (사업목표)
 진료의 질, 고객만족, 수입증 , 비용 감, 내부역량강화로 경 정상화 추진

성과지표

성 과 지 표 명 (측정방법 포함) 목표 가 치

-1.  경 수지개선 
년 비 

269백만원 

개선 

15%

-2.  부채 감소
년 비

1억원감소
5%

-3.  인건비 비율 감 68.5% 10%

실행계획

  (추진일정 

 재원)

-1.  경 수지개선 

 
 ① 경 수지 △226백만원 목표 년 비 269백만원감축 

    (2019년 결손 상 △495백만원)

 ② 진료과별 년 비 5% 의업수입 증   장례식장 운  개선을 통하여 수입

증

 ③ 비용 감 추진 ( 리비  연차휴가 진 등으로 인건비 감)  

-2.  부채증가율 감소

 ① 수입증 를 통한 년 비 부채 감소 1억 추진 (24,607백만원→24,507백만원)

 ② 경상수지 개선을 통하여 퇴직충당  립 시행

 ③ 간호등  상향을 통하여 월100백만원 수입증

 ④ 내기  약  장의 차량운행 제공서비스를 통하여 장례식장 수입 증

-3.  인건비 비율 감

 ① 진료목표 리제를 통한 수입증  노력 (‘19년 69.5 →’19년 68.5)

 ② 연차휴가 진을 통한 인건비 감 추진 

 ③ 비용 감을 통하여 인건비율 감소 추진

련법규
  
( 조례, 규칙)

 지방의료원 설립  운 에 한 법률  조례

과제 추진에 따른 

道 력부서  

유 기 (부서명)

 충남도청 보건정책과

기타사항  
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과 제 명 경 개선

과제추진의 필요

성

 진료의 질, 고객만족, 수입증 , 비용 감, 내부역량강화를 통하여  자립경 기반을  

 구축하고 지역사회에 인정받는 공공의료기  추진 필요

성과지표명 경 수지 개선

성과지표 정의 

 세부설명
19년 △495백만원 상 ⇢ 20년 △226백만원으로 년 비 결손50% 감소추진 

2020년 목표값 년 비 269백만원 개선 가  치 15%

지표산식 경 수지 269백만원 결손 감소 

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
총무과

(진료부)Y-3 △181백만원 결산서

Y-2 △1,492백만원 결산서

도 련부서 보건정책과

Y-1 △495백만원 가결산

Y(2020년) △226백만원 재정운 계획

Y+1 0백만원 경 개선계획

Y+2 100백만원 경 개선계획

Y+3 100백만원 경 개선계획

목표설정 근거 2020년도 재정운 계획의 경 수지

실 주기별 목표값

( 계치 )

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

목표 달성도 측정방법 : 매월 결산결과 (경상수지)

추진상 특이사항 - 간호사수 을 통하여 수입증 를 한 진폐병동 운 추진 필요
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과 제 명 경 개선

과제추진의 필요

성
부채상환에 따른 유동성악화로 계속 으로 경 악순환 발생 

성과지표명 부채 감소

성과지표 정의 

 세부설명
지역개발기 상환  미지  인건비 지 , 퇴직  치

2020년 목표값 년 비 1억원 감소 가  치 5%

지표산식 년 비 1억원 감소

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
총무과

(진료부)Y-3
  

20,325백만원
결산서

Y-2
  

22,317백만원
결산서

도

련부서
보건정책과

Y-1
  

24,607백만원
가결산

Y(2020년)   24,507백만원 재정운 계획

Y+1 24,407백만원 경 개선계획

Y+2 24,307백만원 경 개선계획

Y+3 24,207백만원 경 개선계획

목표설정 근거 2020년도 경 목표의 경 수지

실 주기별 목표값

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

100%

목표 달성도 측정방법 : 매월 결산결과 (부채)

추진상 특이사항
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과 제 명 경 개선

과제추진의 필요

성
계속 으로 인건비 증가시 경 수지 악화  체불임 발생으로 병원이미지 실추

성과지표명 인건비 비율 감

성과지표 정의 

 세부설명
년 비 인건비율 1.5% 감소추진

2020년 목표값 년 비 인건비율 1.5% 감소 가  치 10%

지표산식 ‘19년 69.5% ⇢ ’20년 68.5%

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
총무과

(진료부)Y-3 65.3% 결산서

Y-2 69.5% 결산서

도

련부서
보건정책과

Y-1 69.5% 가결산

Y(2020년) 68.5% 재정운 계획

Y+1 68.0% 경 개선계획

Y+2
        

67.5%
경 개선계획

Y+3         67.0%  경 개선계획

목표설정 근거
 2019년도 인건비비율 비 1.5% 감소추진

 - 의업수입증   결손 감소를 통하여 인건비율 감소 시행 

실 주기별 목표값

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

목표 달성도 측정방법 : 매월 결산결과 (인건비 비율)

추진상 특이사항
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  기 명:  충청남도공주의료원   직 : 원장            성명: 유 상 주

필 요 성

 (사업목표)

병원의 경쟁력향상과 외 신임도 제고를 하여 합리  보상  각종평가를 통하여 

이미지 개선 통하여 신뢰받는 의료원상 정립 추진 

성과지표

성 과 지 표 명 (측정방법 포함) 목표 가 치

Ⅱ-1.  간호인력 수  개선 100% 8%

Ⅱ-2.  청렴도 평가 2등 8%

Ⅱ-3.  의료원 이용자 만족도 90 8%

Ⅱ-4.  의료원 홍보실 50회 8%

Ⅱ-5.  보건복지부 운 평가 결과 80 8%

실행계획

  (추진일정 

 재원)

 Ⅱ-1. 간호인력 수  개선

 ① 간호 학 방문, 취업설명회 등 행사참여와 장실습 실시

 ② 간호사 처우개선  근무환경 개선으로 간호인력 확보에 

Ⅱ-2.  청렴도 평가

  ① 부패없고 청렴한 문화 생활화로 병원내 청렴문화 강화 (청렴도 평가 수상향)

 ② 청렴도 측정결과 공개  교육실시

 ③ 청렴문화 확산을 한 캠페인실시 

Ⅱ-3. 의료원 이용자 만족도 평가   

 ① 고객에게 다가가는 힐링서비스 제공 (겔러리, 음악회, 화상  등)

 ② 사단체와 연계한 고객 안내서비스 제공

Ⅱ-4. 의료원 홍보실

 ① 우수활동에 하여 홈페이지  신문기사, 소식지 발행

 ② 보건진료소 방문 병원 홍보

Ⅱ-5. 보건복지부 운 평가 결과

 ① 직원  리더십 만족도 개선

 ② 공공보건사업 지원체계강화  공공사업확  추진 (한방진료과 운 )

 ③ 운 평가 사 비 계획  자체평가 시행

련법규

  (조례,규칙)
 지방의료원 설립  운 에 한 법률  조례

과제 추진에 따른 

道 력부서  

유 기 (부서명)

 충남도청 보건정책과

기타사항  
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립(공통과제)

과제추진의 필요

성

극 인 간호인력 충원으로 병상가동율  시설활용도 향상으로 의료서비스 

질 향상

성과지표명 간호인력 수  개선

성과지표 정의 

 세부설명
간호인력 충원  근로조건 개선을 통한 이직률 감소로 의료서비스 질 향상

2020년 목표값
평균 간호인력 정원(164명) 비 100%이상 

확보
가  치 8%

지표산식 원/정원×100(%)

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
총무과

간호부2017년(Y-3) 71% 평균 간호인력

2018년(Y-2) 78% 평균 간호인력

도

련부서
보건정책과

2019년(Y-1) 94% 평균 간호인력

2020년(Y) 100% 평균 간호인력

2021년(Y+1) 95% 평균 간호인력

2022년(Y+2) 96% 평균 간호인력

2023년(Y+3) 96% 평균 간호인력

목표설정 근거 최근 3년간의 평균 간호인력을 참조하여 실 가능한 도  목표를 설정함

실 주기별 

목표값*

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

94% 95%

 연평균 간호인력 수임

추진상 특이사항
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립

과제추진의 필요

성
부패 없고 청렴한 사회요구에 부응하기 하여 병원내 청렴문화 도입 필요     

성과지표명 청렴도 평가

성과지표 정의 

 세부설명
청렴문화 확산인식 (측정결과공개, 청렴교육실시, 청렴 캠페인  안내, 홍보실시)

2020년 목표값 2등 가  치 8%

지표산식 청렴도 측정 결과 

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
총무과

(진료부)Y-3 2등 평가결과

Y-2 3등 평가결과

도

련부서
보건정책과

Y-1 3등 평가결과

Y(2020년) 2등

Y+1 1등

Y+2 1등

Y+3 1등

목표설정 근거 2020년 청렴도 측정결과

실 주기별 목표값

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

국민권익 원회 평가결과

추진상 특이사항
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립

과제추진의 필요

성

도민이 만족하는 공공의료서비스 수 을 높이고 의료원 이용자 만족도 향상을 통

하여 경쟁력 강화

성과지표명 의료원 이용자만족도 평가

성과지표 정의 

 세부설명
도민으로부터 친 하고 신뢰받는 병원을 통해 경 합리성 추구

2020년 목표값 90  이상 가  치 8%

지표산식 의료원 이용자 만족도 평가결과 

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
간호과

(총무과)Y-3 83.76 평가결과

Y-2 83.65 평가결과

도

련부서
보건정책과

Y-1 89.20 평가결과

Y(2020년) 90.00

Y+1 91.00

Y+2 92.00

Y+3 93.00

목표설정 근거 2019년도 이용자 만족도 결과 (5.55  상승)

실 주기별 목표값

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

100%

환자이용자 만족도 결과 

추진상 특이사항
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립

과제추진의 필요

성
지역주민의 의견을 수렴하고 극 으로 지역주민에게 홍보

성과지표명 홍보계획수립을 통한 홍보건수 

성과지표 정의 

 세부설명
각종 홍보활동을 통하여 외이미지 개선

2020년 목표값 홍보기사  소식지 발행 50회 가  치 8%

지표산식

- 홍페이지  신문기사 홍보 30회, 병원달력배부 1회

- 지역주민참여 원회 2회, 홍보스크린  랭카드홍보 20회

- 소식지 발행 2회

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
총무과

(진료부)Y-3 -

Y-2 -

도

련부서
보건정책과

Y-1 44회 홍보실

Y(2020년) 50회 홍보실

Y+1 50회 홍보실

Y+2 50회 홍보실

Y+3 50회 홍보실

목표설정 근거 홍보계획 실행 건수

실 주기별 목표값

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

100%

홍보기사 건수 목표 달성건수 

추진상 특이사항
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립

과제추진의 필요

성

의료서비스  질 리, 기타 반 인 조직에 한 합리 인 리체계를 구축하여

공공의료서비의 기능강화 추진   

성과지표명 보건복지부 운 평가 결과

성과지표 정의 

 세부설명
보건복지부 지역거 병원 운 평가 결과

2020년 목표값 80  이상 가  치 8%

지표산식 2019년 76.4  ⇢ 2020년 80.0  

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
총무과

(간호과)Y-3 74.5 평가결과

Y-2  80.3 평가결과

도

련부서

Y-1  76.4 평가결과

Y(2020년) 80.0

Y+1 80.5

Y+2 81.0

Y+3 81.5

목표설정 근거 운 평가결과 

실 주기별 목표값

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

100%

목표 달성도 측정방법 : 운 평가결과

추진상 특이사항
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  기 명:  충청남도공주의료원   직 : 원장            성명: 유 상 주        

필 요 성

 (사업목표)

 의료소외계층  소득층에게 한 치료를 받을 수 있도록 의료지원 강화를 통하여

의료사각지  없는 지역사회 만들기 추진 

성과지표

성 과 지 표 명 (측정방법 포함) 목표 가 치

Ⅲ-1.  취약계층 의료지원 강화 (301네트워크) 1,584명 10%

실행계획

  (추진일정 

 재원)

Ⅲ-1.  취약계층 의료지원 강화 (301네트워크)

 
 ① 301네트워크사업 수행 활성화

 ② 경제  취약계층 상자 발굴 후 서비스 시행

 ③ 방문간호 후 내원 가능시 외래진료 연계 

 ④ 301네트워크 운 원회 개최  

 ⑤ 증  환자의 경우 학병원 연계서비스 제공

련법규

  (조례,규칙)
 지방의료원 설립  운 에 한 법률  조례

과제 추진에 따른 

道 력부서  

유 기 (부서명)

 충남도청 보건정책과

기타사항  
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과 제 명 공공의료서비스 강화

과제추진의 필요

성
의료취약계층  소외계층에 하여  안심 의료서비스 제공   

성과지표명 취약계층 의료지원

성과지표 정의 

 세부설명
301네트워크사업 진료지원

2020년 목표값 1,584명 지원
(외래  입원진료, 지역사회연계 등)

가  치 10%

지표산식 외래환자 1,440명, 입원환자 144명 

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 공공보건사업
Y-3 2,714명 지원결과

Y-2 2,189명 지원결과

도

련부서
보건정책과

Y-1 1,629명 지원결과

Y(2020년)     1,584명

Y+1   1,600명

Y+2      1,700명

Y+3      1,800명

목표설정 근거 취약계층 의료환자 지원 목표

실 주기별 목표값

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월
10

월
11월 12월

100%

- 계치 : 6월 50%, 12월 100%

추진상 특이사항
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  기 명:  충청남도공주의료원   직 : 원장            성명: 유 상 주    

필 요 성

 (사업목표)
 더 좋은 병원으로 나아가기 한 친 한 병원 만들기 추진  

성과지표

성 과 지 표 명 (측정방법 포함) 목표 가 치

Ⅲ-2. 의료원 친 도 평가 (2019년도 85.46 ) 90 10%

실행계획

  (추진일정 

 재원)

Ⅲ-2.  의료원 친 도 평가 

  ① 친 하고 설명 잘 해주는 병원 만들기 추진 

 ② 고객과 함께하는 각종 서비스 제공 (겔러리, 음악회, 1004데이, 어버이날행사 

등)

 ③ 친 한 안내와 신속한 업무처리로 기시간 감소

 ④ 내원고객 맞이하기   아침 인사조회 실시 

 ⑤ 병원시설의 철 한 리로 쾌 한 의료환경 제공

 ⑥ 원장 병동 장 순회 (환자 애로사항 청취  해결)

 ⑦ 도민에게 친 한 의료서비스를 제공하여 신뢰받는 의료원 이미지 구축

 지방의료원 설립  운 에 한 법률  조례

과제 추진에 따른 

道 력부서  

유 기 (부서명)

 충남도청 보건정책과

기타사항  
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련법규

  (조례,규칙)



과 제 명 공공의료서비스강화

과제추진의 필요

성

도민에게 양질의 의료  친 한 의료서비스를 제공하여 신뢰받는 의료원 

이미지 구축

성과지표명 의료원 친 도 평가

성과지표 정의 

 세부설명
도민으로부터 인정받는 친 한 공주의료원상 정립을 한 친 도 평가 결과

2020년 목표값 90  이상 가  치 10%

지표산식 의료원 친 도 평가결과 90  이상

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
간호과

(총무과)Y-3 92.60 평가결과

Y-2 88.54 평가결과

도

련부서
보건정책과

Y-1 85.46 평가결과

Y(2020년) 90.00

Y+1 91.00

Y+2 91.50

Y+3 92.00

목표설정 근거 2019년도 이용자 만족도 평가결과 3.08  하락

실 주기별 목표값

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

100%

 목표 달성도 측정방법 : 이용자 만족도 수

추진상 특이사항
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  기 명:  충청남도공주의료원   직 : 원장            성명: 유 상 주  

필 요 성

 (사업목표)

공공의료기 의로서 양․한방 진 진료로 고령의 환자분들이 여러 병원을 방문하지 않고

한 곳에서 진료함으로써 환자의 건장 도모 추진

성과지표

성 과 지 표 명 (측정방법 포함) 목표 가 치

Ⅲ-3.  한방 진료과 개설 운  (4월)     개설 10%

실행계획

  (추진일정 

 재원)

Ⅲ-3.  한방 진료과 개설 운

 
 ① 한방 진료과 개설을 하여 타 병원 견학

 ② 한의사 채용

 ③ 양․한방 진 진료시스템 구축

 ④ 지역주민에게 양질의 공공의료서비스 제공

 지방의료원 설립  운 에 한 법률  조례

과제 추진에 따른 

道 력부서  

유 기 (부서명)

 충남도청 보건정책과

기타사항  
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련법규

  (조례,규칙)



과 제 명 공공의료서비스강화

과제추진의 필요

성

공공의료기 의로서 양․한방 진 진료로 고령의 환자분들이 여러 병원을 방문하지 

않고 한 곳에서 진료함으로써 환자의 건강 도모 추진

성과지표명 한방 진료과 운

성과지표 정의 

 세부설명
한방 진료과 개설 운 을 한 의사 채용 등 인력 확보

2020년 목표값 한방 진료과 개설 운 가  치 10%

지표산식 한방 진료과 개설 운

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 총무과
Y-3 0명

Y-2 0명

도

련부서
보건정책과

Y-1 0명

Y(2020년) 개설
병상운   환자

진료실

Y+1 1,000명

Y+2 1,200명

Y+3 1,500명

목표설정 근거 한방 진료과 개설 운

실 주기별 목표값

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

- 한방 진료과 개설 운  : 4월

추진상 특이사항
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설립목   

경 략

○ 설립목  : 지역주민의 건강증진과 지역보건의료 발 에 이바지함

○ 미션과 비  : 

  - 미션 : 고객이 인정하고 사랑받는 병원

          지역사회에 사하는 따뜻한 병원

          직원이 자부심을 가지고 일할 수 있는 병원

  - 비  : 공공의료를 선도하고 사랑과 감동을 주는 병원

○ 경 략

  - 경  효율화를 추진하여 공공보건 의료사업을 활성화하고 직원 역량강화를 한 

    교육을 강화하고 고객만족도 증   홍보활동 추진

도 

장기발

략 연계

 충청남도의 미래비젼인 “행복한 변화 · 새로운 충남”

 ○ 3+3 략목표 

    3  행복과제 행복할 권리 → 생명·인권이 우선되고, 인간다운 삶이 보장되는 사회

  - 감염병 응체계 구축  지방의료원 기능보강

  - 취약지역 응 의료기  육성 확

내외 

환경분석

[환경분석]

 (강  Strengths)

○ 쾌 한 의료환경과 최신 의료장비 도입에 따른 양질의 의료서비스 진료여건 마련으로 

   실  개선 추세

○ 지역내 유일한 종합병원과 양질의 공공의료서비스 제공으로 지역주민의 인지도 높음

○ 진료권 인구 노령화로 의료수요가 높음

  - 공주시 인구의 노령화로 순환기계, 근곤결계 등의 의료서비스 수요 증가

○ 진료권내 안 망 기능 수행과 부족한 의료자원 공  

  - 성기 진료 제공, 감염병, 응 의료서비스 등 필수의료서비스 제공 역할 필요

 (약  Weaknesses)

○ 내과계 편 과 외과계 부진

  ○ 정부의 정책에 따른 인건비 상승이 의료수가 상승에 미지치 못함

  ○ 세종시 출범이후 지역인구 매년 지속 으로 감소 추세

○ 부채과다에 따른 부채상환 부담과 유동성 낮아 비용 수반 련 극  사업추진 애로

○ 공공병원으로서의 도 인 홍보  마  략 어려움 발생

 

 (기회 Opportunities)

  ○ 진료권 인구 규모 유지  유일한 종합병원

  ○ 정부차원의 공공병원 거 기능 역할을 한 다양한 지원정책 추진

  ○ 지역에 맞는 문특성화 진료가능 (호스피스, 검진센터, 인공신장실, 재활)  

  ○ 고객욕구에 맞는 서비스 신속하게 제공 가능

 

 (  Threats)

○ 형  문병원 선호로 환자 이탈과 세종시 인근 학병원 설립(2020년6월)으로 환자  유출 상

○ 지역내 요양병원 포화상태 

○ 의료진의 도시 근무선호로 이직 시 우수한 의료진확보 어려움   
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문제   

개선책

경 개선

진료과별 수입목표 부여를 통하여 5% 수입 증

진료과 활성화 추진 (재활치료실, 인공신장실, 응 실, 검진센터) 

병원운 상황에 한 책강구  노사상생 노력을 통한 비용      

감 추진 

신뢰받는

의료원상

정립

청렴하고 깨끗한 조직문화 조성과 상·하간 소통하고 화합하는 

신명나는 조직분 기 조성

병원내 자체감사 구성하여 문제  사 차단 실시    

각종 행사내용에 하여 홍보기사 극 제보하여 이미지 향상 추진 

공공의료

서비스강

화

의료소외계층  소득층에게 한 치료를 받을 수 있도록 

의료지원 강화를 통하여 의료사각지  없는 지역사회 만들기 추진

한방 진료과를 개설 운 하여 지역주민에게 양질의 공공의료서비스 제공
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  기 명: 충청남도서산의료원    직 : 원장              성명: 김 완

필 요 성

 (사업목표)

경 개선을 통한 재정 자립도 향상과 부채감소를 통한 재정 안정을 바탕으로 

지역주민들로부터 신뢰를 구축하여 믿고 찾을 수 있는 신뢰받는 병원으로 치를 공고히 

할 수 있는 지역거 공공의료기 으로서의 상 확인

성과지표

성 과 지 표 명 (측정방법 포함) 목표 가 치

-1.  경상수지 재선
년 비

297백만원 개선
15%

-2.  부채감소
년 비

3억원 감소
5%

-3.  인건비 비율 감 67% 10%

실행계획

  (추진일정 

 재원)

-1.  경상수지 개선

 
 ○ 경상수지 △203백만원 운  계획(2019년도 재정운 계획)

    - ‘17. △397백만원 , ‘18. △778백만원, ‘19. △500백만원(잠정)

 ○ 신포 수가 인센티  모니터링을 통한 수익 증

 ○ 학병원 MOU를 통한 우수인력 견근무로 환자증 와 수익 증

    - 정신건강의학과, 호흡기내과, 신경과 등 견 추진

 ○ 문재활치료센터 운 을 통한 수익 증가

-2.  부채감소

 ○ 부채 황 : ’17. 151억원, ’18. 149억원(잠정), ’19. 152억원(잠정)

 ○ 지역개발기  상환으로 고정부채 감소(278백만원)

 ○ 퇴직연  가입을 통한 퇴직 충당부채 감소 추진

 ○ 미지  등 기 지 으로 정 유동부채 유지(약품 6개월)

-3.  인건비 비율 감

 ○ 복수 진료과 운 으로 의료수익 증 를 통한 인건비율 감소

 ○ 인력증가 억제와 생산성 향상을 통한 인건비 감소 노력

 ○ 매월 수입증  목표 리를 통해 지속 인 목표 리

련법규

  (조례,규칙)
  

과제 추진에 따른 

道 력부서  

유 기 (부서명)

 충청남도 보건정책과

기타사항
 장례시장 리모델링  주차설치공사에 따른 이용객, 내원환자 감소 우려

 근로기 법 개정에 따른 주52시간 근무제 도입으로 인력보강에 따른 인건비 증가
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과 제 명 경상수지 개선

과제추진의 

필요성

독립채산제 원칙에 따라 경  합리화에 의한 책임경 체제를 구축하기 해 

경상수지 개선을 통한 재정 자립도를 높여나갈 필요성 증

성과지표명 경상수지 개선

성과지표 정의 

 세부설명

수입증가와 비용 감 노력을 통한 경상수지 개선 목표

손익계산서의 경상수지 (총수입 – 총비용)

2020년 목표값 년 비 경상수지 297백만원 개선 가  치 15%

지표산식 의업수입 + 의업외수입–의업비용 - 의업외비용

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
총무과, 원무과, 

진료부Y-3 △397백만원 결산서

Y-2 △778백만원 결산서

도

련부서
보건정책과

Y-1 △500백만원 잠정

Y(2020년) △203백만원 재정운 계획

Y+1 50백만원

Y+2 50백만원 　

Y+3 50백만원 　

목표설정 근거 2020년도 재정운 계획의 경상수지 △203백만원

실 주기별 

목표값*

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

△80 △203

 - 계치 : 경상수지 목표값

추진상 특이사항
▫‘20. 장례식장 리모델링  주차시설 설치공사로 인한 이용객, 내원환자 감소 우려 

▫간호인력 부족에 따른 병동미운  등 입원환자 감소로 인한 수익감소 우려
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과 제 명 경 개선

과제추진의 

필요성
안정된 병원운 을 해 부채비율을 지속 으로 리하여 재무  험요소 제거

성과지표명 부채감소

성과지표 정의 

 세부설명

부채감소를 해 유동부채와 비유동부채의 정수  유지 필요에 따라 경 개선 

지표로 설정

2020년 목표값 부채 3억원 감소 목표 가  치 5%

지표산식  결산서 부채 총액

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
총무과, 원무과, 

진료부Y-3 151억원 결산서

Y-2 149억원 결산서

도

련부서
보건정책과

Y-1 152억원 잠정

Y(2020년) 149억원 재정운 계획

Y+1 146억원

Y+2 144억원 　

Y+3 142억원 　

목표설정 근거 지역개발기  상환과 퇴직연  가입·납부하여 부채 감소

실 주기별 

목표값*

(시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

278 746

 - 시 값 : 지역개발기  상환  퇴직연  불입액

추진상 특이사항
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과 제 명 경 개선

과제추진의 

필요성

∘인건비 비율이 낮을수록 수익성 지표가 양호한 것으로 인정

∘의료비용에서 차지하는 비 이 가장 높은 인건비의 비율을 임으로서

  경 성과 지표로 리

성과지표명 인건비 비율 감

성과지표 정의 

 세부설명
의료수익 비 인건비 비율을 낮춰 경 개선의 효과

2020년 목표값 인건비 비율 67% 가  치 10%

지표산식  인건비 ÷ 의료수익

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
총무과, 원무과, 

진료부Y-3 72 % 결산서

Y-2 73 % 결산서

도

련부서
보건정책과

Y-1 74 % 잠정

Y(2020년) 67 % 재정운 계획

Y+1 67 %

Y+2 69 %

Y+3 69 %

목표설정 근거 2019년도 재정운 계획상 인건비율 설정

실 주기별 

목표값*

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

67%

 - 시 값 : 회계결산 손익계산서상 인건비율

추진상 특이사항

∘재활복합병동 공으로 인한 인력증가

∘장례시장 리모델링  주차설치공사에 따른 이용객, 내원환자 감소로 

  인한 수익 감소 우려

∘주52시간 근무제 시행으로 인한 인건비 증가
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  기 명: 충청남도서산의료원    직 : 원장              성명: 김 완

필 요 성

 (사업목표)

∘사회 반에 청렴수 에 한 기 가 높아짐에 따라 시민들이 공감하는 청렴정책 요구 증가

∘의료의 질 향상을 한 자발 이고 지속 인 노력을 유도하여 병원을 찾는 모든        

  환자들에게 최상의 진료를 제공함으로써 더욱 신뢰받는 의료기 으로 거든 나고자함.

성과지표

성 과 지 표 명 (측정방법 포함) 목표 가 치

-1.  간호인력 수  개선 82% 8%

-2.  청렴도 평가 1등 8%

-3.  의료원 이용자 만족도 90% 8%

-4.  의료원 홍보실 50건 8%

-5.  보건복지부 운 평가 결과 80 8%

실행계획

  (추진일정 

 재원)

-1.  간호인력 수  개선

 ○ 2021년도 졸업 정 간호 학 장학생 신청범  충남도내에서 국으로 확  추진

 ○ 간호사 처우개선  근무환경 개선으로 간호인력 확보에 

-2.  청렴도 평가

  ○ 부패 없고 청렴한 사회요구에 부응하기 하여 병원 내 청렴문화 도입

  - 청렴도 측정결과 공개  교육실시, 청렴문화 확산을 한 안내문  홍보실시

 ○ 청렴문화 확산을 한 청렴실천결의 회 개최 

-3.  의료원 이용자 만족도

 ○ 재활복합병동 완공 등 시설환경 개선을 통해 환자 만족도 개선

 ○ 의료기  인증을 통해 의료의 질을 향상하여 질 높은 의료서비스 제공

 ○ 친 서비스 제공 노력을 통해 환자에게 친근하고 편안함 제공

-4. 의료원 홍보실

 ○ 각 부서에서 추진하는 시책에 하여 극 인 홍보 노력

 ○ 언론사를 통한 기본 인 의료상식 제공과 의료정보 제공하여 이미지 개선

 ○ 내부직원의 교육을 통해 직원 홍보요원으로 활동

-5. 보건복지부 운 평가 결과

 ○ 역별 취약부문 개선  도출하여 개선 노력

   - 의료기  인증을 통해 의료질 일정수  도달

   - 정부정책사업 참여를 통해 공익  보건의료 서비스 제공

   - 경 수지개선 노력을 통해 상향 노력

   - 책임경 을 통해 병원 리부문 개선 노력

련법규

  (조례,규칙)

∘부패방지  국민권익 원회의 설치와 운 에 한 법률

∘지방의료원 운   설립에 한 법률

과제 추진에 따른 
道 력부서  
유 기 (부서명)

 충남도청 보건정책과

기타사항
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과 제 명  신뢰받는 의료원상 정립

과제추진의 

필요성

 극 인 간호인력 충원으로 병상가동율  시설활용도 향상으로 의료서비스 

질 향상

성과지표명  간호사 인력 충원

성과지표 정의 

 세부설명
 간호인력 충원  근로조건 개선을 통한 이직률 감소로 의료서비스 질 향상

2020년 목표값  평균 간호인력 정원(152명) 비 82%이상 확보 가  치 8%

지표산식  당년도 정원 비 평균 간호사 충원율 ≧ 82%

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실
실  

산출근거
추진부서 총무과

Y-3 108 평균 간호인력

Y-2 106 평균 간호인력

도

련부서
보건정책과

109 평균 간호인력Y-1

124 평균 간호인력Y(2020년)

Y+1 134 평균 간호인력

Y+2 144 평균 간호인력

Y+3 152 평균 간호인력

목표설정 근거
최근 3년간의 평균 간호인력을 참조하여 실 가능한 도  목표를 설정함
- 재 정원 비 72%, 10% 상향 목표값 설정

실 주기별 목표값

(시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

110　 110 110 115 115 115 120 120 120 124 124 124

 연평균 간호인력 수 의함

추진상 특이사항
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립

과제추진의 

필요성

사회 반에 청렴수 에 한 기 가 높아짐에 따라 지역주민들이 공감하는 

청렴정책 요구도가 높아짐

성과지표명 청렴도 평가

성과지표 정의 

 세부설명
국민권익 원회 청렴도 평가 결과(외부청렴도, 내부청렴도, 정책고객평가)

2020년 목표값 1등 가  치 8%

지표산식 국민권익 원회 청렴도 측정 결과

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 총무과
Y-3 2등 (8.16 ) 권익  평가

Y-2 2등 (8.04 ) 권익  평가

도

련부서
보건정책과

Y-1 2등 (7.86 ) 권익  평가

Y(2020년) 1등 권익  평가

Y+1 1등 권익  평가

Y+2 1등 권익  평가

Y+3 1등 권익  평가

목표설정 근거

국민권익 원회 청렴도 평가결과에 의함

- 서산의료원 3개년 평균 : 8.02

   2017년 8.16  → 2018년 8.04  → 2019년 7.86

 - 국지방의료원 평균 수 : 2017년 7.83  → 2018년 7.77  → 2019년 7.62

실 주기별 

목표값*

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

1등

 시 값 : 매년 1회 국민권익 원회 평가결과에 의함

추진상 특이사항
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립

과제추진의 

필요성

의료원을 이용하는 지역주민들의 만족도 조사를 통해 취약한 부분은 원인을 

분석해 의료서비스 질 개선

성과지표명 의료원 이용자 만족도

성과지표 정의 

 세부설명

도민에 의해 설립된 의료기 으로서 객  평가에 의한 지속 인 개선으로 

친 한 도민 병원 구

2020년 목표값 만족도 90% 가  치 8%

지표산식 2020년도 이용자 만족도 조사결과

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
원무과

간호과Y-3 81.66% 만족도조사 결과

Y-2 82.02% 만족도조사 결과

도

련부서
보건정책과

Y-1 92.55% 만족도조사 결과

Y(2020년) 90 % 만족도조사 결과

Y+1 90 % 만족도조사 결과

Y+2 90 % 만족도조사 결과

Y+3 90 % 만족도조사 결과

목표설정 근거

○ 충남 4개의료원 평균 수 : 2017년(84.07%), 2018년(83.26%), 2019년(89.73%)

○ 서산의료원 3개년 평균 : 85.41%

  - 2017년 81.66%    - 2018년 82.02%    - 2019년 92.55%

실 주기별 

목표값*

(시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

90% 90%

 - 시 값 : 의료원 이용자 만족도 조사 결과

추진상 특이사항
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립

과제추진의 

필요성

지속 인 홍보활동을 통해 지역주민으로부터 신뢰받는 공공의료기 으로 

거듭나고자 함.

성과지표명 의료원 홍보실

성과지표 정의 

 세부설명
언론매체 정  기사 50건  부정  기사 최소화

2020년 목표값 정  기사 50건 이상 가  치 8%

지표산식

홍보 실  

 - 정  기사 0.2

 - 부정  기사 △0.5

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서

총무과

원무과

공공보건의료실
Y-3 건 홍보실

Y-2 건 홍보실

도

련부서
보건정책과

Y-1 50 건 홍보실

Y(2020년) 50 건 홍보실

Y+1 50 건 홍보실

Y+2 50 건 홍보실

Y+3 50 건 홍보실

목표설정 근거 연 52주로 주 1회 보도자료 제공시 50건 목표 달성

실 주기별 

목표값*

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

4건 4건 4건 4건 5건 4건 5건 4건 4건 4건 4건 4건

 - 시 값 : 월별 목표 건수

추진상 특이사항
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립

과제추진의 

필요성

평가를 통한 취약 의 지속 인 개선 노력과 의료질 향상 노력으로 공익  보건의

료 서비스를 제공하는 의료기 으로 성장

성과지표명 보건복지부 운 평가 결과

성과지표 정의 

 세부설명
보건복지부에서 주 하는 지역거 공공병원 운 평가 결과

2020년 목표값 2019년 국평균 76.1 보다 3.9  상향 가  치 8%

지표산식 보건복지부 지역거 병원 운 평가 결과

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 총무과
Y-3 77.5 평가결과

Y-2 76.9 평가결과

도

련부서
보건정책과

Y-1 75.2 평가결과

Y(2020년) 80 평가결과

Y+1 81 평가결과

Y+2 82 평가결과

Y+3 83 평가결과

목표설정 근거

보건복지부 지역거 병원 운 평가 결과

○ 서산의료원 최근 3년평균 : 76.53

○ 2019년 국의료원 평균 : 76.1

실 주기별 

목표값*

(시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

80

 - 시 값 : 보건복지부 지역거 병원 운 평가 결과

추진상 특이사항
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  기 명: 충청남도서산의료원    직 : 원장              성명: 김 완

필 요 성

 (사업목표)

 의료기 의 환자안 과 의료의 질 향상을 한 자발 이고 지속 인 노력을 유도하여    

 의료소비자에게 양질의 의료서비스를 제공하고 지역책임의료기 으로서의 역할 수행

성과지표

성 과 지 표 명 (측정방법 포함) 목표 가 치

-1. 친 도 평가결과 90 10%

-2. 지역주민 심폐소생술 교육 3,700명 10%

-3. 재활 문센터 활성화 4,000명 10%

실행계획

  (추진일정 

 재원)

-1. 친 도 평가결과

  ○ 매일 아침 부서장 순번제로  안내데스크에서 맞이 인사  안내

 ○ 친 문화 생활화를 해 부서별 친 인사 정례화(부서별 1일 1회)

 ○ 친 직원 연말 해외여행 등 포상을 시행하여 친 직원 격려

 ○ CS강사 빙하여  직원 상 친   서비스 교육 실시

-2. 지역주민 심폐소생술 교육

 ○ 지역사회 건강안 망 구축을 한 BLS TS 지속 운

 ○ BLS TS를 통해 배출한 Provider들이 시민을 찾아가 심폐소생술 교육

 ○ 찾아가는 방문교육 제공을 통해 폭넓은 교육기회 제공

-3. 재활 문센터 활성화

 

 ○ 문 재활치료를 시행하여 병원의 진료 경쟁력 강화

 ○  정형외과와 신경외과의 수술  치료 이후 재활의학과의 성재활과 문재활을

    연계한 수술 서비스 활성화

 ○ 복합  재활치료기능수행  재활의료서비스의 문화로 양질의 의료서비스 제공 

 

련법규

  (조례,규칙)
 ∘공공보건의료에 한 법률 제2조3호

과제 추진에 따른 

道 력부서  

유 기 (부서명)

 충청남도 보건정책과

기타사항  
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과 제 명 친 도 평가

과제추진의 

필요성

도민의 건강증진을 해 설립된 의료기 으로서 직원이 친 에 한 

올바른 이해와 실천을 통하여 경쟁력과 차별성을 부각시켜 지역민으로부터 

“친 ”하고, “신뢰”받는 의료원이 되고자 함.

성과지표명 친 한 의료원 만들기 도민평가단 운  결과

성과지표 정의 

 세부설명
진료과 의사와 진료 부서의 친 도를 항목별로 평가

2020년 목표값 90  달성 목표 가  치 10%

지표산식
 2020년도 친 리서치 평가 결과

 - 진료의사  진료 부서 평가 결과

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
원무과

간호과Y-3 93.18 도민평가단 평가

Y-2 87.89 도민평가단 평가

도

련부서
보건정책과

Y-1 83.32 도민평가단 평가

Y(2020년) 90 도민평가단 평가

Y+1 90

Y+2 90

Y+3 90

목표설정 근거

○ 충남 4개의료원 평균 : 2017년(92.02 ) , 2018년(87.39 ),  2019년(83.67 )

○ 서산의료원 3개년 평균 : 88.13

 - 2017년 93.18      - 2018년 87.89     - 2019년 83.32

실 주기별 

목표값*

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

90 90

 - 시 값 : (목표값 반기별 100% 달성) 6월 100%, 12월 100%

추진상 특이사항
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과 제 명 공공의료서비스 개선

과제추진의 

필요성

도민의 생활과 착된 심폐소생술 교육으로 응 상황에 극 인 처로 

지역의 심정지 환자의 생존율을 높이고, 지역사회 건강안 망 구축

성과지표명 지역주민 심폐소생술 교육

성과지표 정의 

 세부설명

심폐소생술 교육기 (BLS TS)를 운 하여 Provider를 양성하고

지역사회 건강안 망 구축을 해 지역주민들에게 심폐소생술을 교육

2020년 목표값 지역주민 3,700명 심폐소생술 교육 가  치 10%

지표산식 지역주민 심폐소생술 교육 수료인원

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 의료안 리실
Y-3 3,000명 연도별 목표

Y-2 3,600명 연도별 목표

도

련부서
보건정책과

Y-1 3,600명 연도별 목표

Y(2020년) 3,700명 연도별 목표

Y+1 3,800명

Y+2 3,900명

Y+3 4,000명

목표설정 근거
최근 3년간 실 과 향후 3년간의 목표를 추세 분석하여 년도 목표치를 설

정하고 해당 근거(정보 출처, 실 집계 기 일 등) 제시

실 주기별 

목표값*

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  　  　 1,600 　 　 　 　 　 3,700

 - 계치 : 분기별 심폐소생술 교육 목표

추진상 특이사항
- BLS Provider 과정 개최하여 Provider 양성

- 연  심폐소생술 교육을 실시할 수 있는 Provider 인력풀 확보
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과 제 명 공공의료서비스 개선

과제추진의 

필요성

 번 공된 지역 내 유일한 문재활치료센터로서 타 지역, 형병원으로 가야

하는 집 재활이 필요한 재활환자를 한 양질의 의료서비스 제공

성과지표명 재활 문센터 활성화

성과지표 정의 

 세부설명

 문 재활치료를 시행하여 병원의 진료 경쟁력을 강화하고 다양한 환자의 

연계 진료를 통한 지역주민의 욕구 충족

2020년 목표값 재활의학과 환자 수 4,000명 진료 가  치 10%

지표산식 재활의학과 환자 수 : 15명 × 22일(1개월) × 12개월 = 4,000명

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 총무과
Y-3

Y-2

도

련부서
보건정책과

Y-1

Y(2020년) 4,000명 연도별 목표

Y+1 4,500명 연도별 목표

Y+2 5,000명 연도별 목표

Y+3 5,500명 연도별 목표

목표설정 근거 재활복합병동 공 후 평균 환자수를 참조하여 실 가능한 도  목표를 설정함

실 주기별 

목표값*

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  　  50% 100%

 - 계치 : (목표값 100%인 경우) 6월 50%,  12월 100%

추진상 특이사항
간호인력 부족으로 재활 문병동 운 을 못하고 있지만, 재활병동 활성화를 해 

재활치료 환자 추이에 따라 재활병동 운  검토
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설립목   

경 략

 ○ 설립목  : 지역주민의 건강증진과 지역보건의료 발 에 이바지함

 ○ 미션과 비  : 

   - 미션 : 지역주민으로부터 신뢰받는 공공의료기

   - 비  : 건강한 지역사회 행복한 서산의료원

 ○ 경 략

   - 지역 책임의료기  지정

   - 진료기능 향상과 경 효율화

   - 시민 심 의료서비스 제공

도 

장기발

략 연계

 충청남도의 미래비젼인 “더 행복한 충남, 한민국의 심”

 ○ 충청남도 발 계획(2018∼2022) - 안정되고 품격있는 삶

   - 더 건강하고, 더 행복한 충남형 보건복지체계 구축

     - 취약지역 심의 지원 강화

     - 지역 심 보건복지체계 구축

내외 

환경분석

 [외부환경)

 ○ 보건복지부 믿고 이용할 수 있는 지역의료 강화 책 발표(2019.11.11.)

 ○ 서산·태안 진료권 응 의료취약지역으로 의료환경 열악하고 인구 노령화 가속

   - 서산시의 노령화 진행과 태안군의 노령화로 노인 의료서비스 수요 증가

   - 고령화 심화(65세이상 노인인구 비율 서산(19.8%), 태안(28.4%)

   - 출생아, 소아, 가임여성 인구의 반 인 감소 추세

   - 진료권 가임여성인구 비율 17.7%(충남14.8%)로 높음

   - 내원환자의 83.2%가 45세 이상이고 고령자 비율이 19년 9월말 53.4%로 고령화

 ○ 진료권내 안 망 기능 수행과 부족한 의료자원 공  필요

   - 성기 진료 제공, 감염병, 응 의료서비스 등 필수의료서비스 제공 역할 필요

   - 진료권 내 입원병상 감소 추세로 서산시 인구 증가 고려할 때 입원 의료서비스 확충필요

   - 의원  입원병상 공  비율이 높아 성기 입원 진료 이용에 어려움 상

 [내부환경]

 ○ 학병원 등과 력체계 구축으로 의료서비스 수  향상

   - 정신건강의학과, 호흡기내과, 신경과 등 견 추진

 ○ 재활복합병동 공사 공으로 쾌 한 의료환경으로 의료의 질 향상

 ○ 문재활치료센터 운 으로 병원의 진료 경쟁력 강화   

 ○ 주차타워 설치공사로 주차 공간 확보 노력

 ○ 간호사 이직 등 간호인력 부족으로 인한 병상 운  애로 

 ○ 장례식장 리모델링으로 인한 최소한의 빈소 운 에도 이용객 불만 상 

 ○ 주52시간 근로와 비정규직 정규직화로 인력 증가하고 인건비 상승하여 경상수지 악화

문제   

개선책

경 개선

문제  : 장례식장 리모델링  주차타워 설치공사로 인한 병원 이용객 감소 

상되고, 비정규직 정규직화로 인한 인건비 상승으로 경 개선에 어려움 가

개선책 : 최소한의 장례식장 빈소운 과 비용 감 노력  연차 진 등을 

통한 인건비 감축 노력으로 경 개선 목표를 달성할 수 있도록 노력

신뢰받는 

의료원상 

정립

청렴도 평가와 만족도 평가 등 평가 결과 개선을 해 부서별 업과 제도

개선 노력을 통해 불합리함을 개선해 나아갈 수 있도록 노력

경 여건의 어려움으로 평가에 어려움은 상되나 직원 혼연일체가 되어 

제도개선과 비용 감 노력을 통해 좋은 결과가 있도록 최선의 노력

공공의료서

비스 개선

간호인력 부족으로 다양한 공공의료 제공에 어려움이 있으나 새로운 사업을 

발굴하고 친 한 서비스로 주민친화 기 으로 거듭나도록 노력

 도민의 생활과 착된 심폐소생술 교육으로 응 상황에 극 인 처

 로 지역의 심정지 환자의 생존율을 높이고, 지역사회 건강안 망 구축
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  기 명: 충청남도 홍성의료원        직 : 원 장         성명: 박 래 경

필 요 성

 (사업목표)

 공익성과 수익성의 조화와 균형 맞춘 경  효율성의 제고로 지속발  가능한 경 환경

을 조성함

성과지표

성 과 지 표 명 (측정방법 포함) 목표 가 치

 1-1. 경상수지개선 년 비 300백만원 15%

 1-2. 부채감소 년 비 100백만원 5%

 1-3. 인건비 비율 감(인건비/의료수익)
      * 

인건비 비율 69% 10%

실행계획

  (추진일정 

 재원)

 1-1. 경 수지개선

  ① 의업·의업외 수입 증가 → 540백만원(2019년도 비 1% 증)

 ② 의업비용 감 노력경주 → 1인당 인건비, 리비 감 등 2019년 비 5%이내 억제

 1-2. 부채감소

 ① 고정부채(지역개발기 ) → 1,000백만원 상환(2024년부터 상환)

 ② 유동부채 → 3,817백만원(매입채무, 미지 , 미지 비용 등)

 1-3. 인건비 비율 감

 ① 직원(교 근무자 제외) 연가 100%사용 진 → 550백만원 감

 ② 단순 의료보조 업무에는 사회복무요원 극 활용

련법규

  (조례,규칙)
 충청남도 지방의료원 설립  운 조례

과제 추진에 따른 

道 력부서  

유 기 (부서명)

 보건정책과

기타사항
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과 제 명 경 개선(공통과제)

과제추진의 

필요성

최상의 정진료로 수입을 증 하고 불요불 한 비용의 지출을 최 한 억제

하여 경상수지의 균형을 유지

성과지표명  1-1. 경 수지개선

성과지표 정의 

 세부설명

수입증가와 비용 감 노력을 통한 경상수지 개선 목표

손익계산서의 경상수지 (총수입 – 총비용)

2020년 목표값 년 비 경상수지 개선액(300백만원) 가  치 15%

지표산식 2020년 경상수지 - 2019년 경상수지= 경상수지 개선액 ≧ 300백만원

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
총무과

(원무과,진료부)2017년(Y-3) 1,381백만원 손익계산서에 의함

2018년(Y-2) △544백만원 손익계산서에 의함

도

련부서
보건정책과

2019년(Y-1) △989백만원
손익계산서에 의함

(결산  가결산)

2020년(Y) △689백만원 실 가능한 도  목표

2021년(Y+1) △589백만원

2022년(Y+2) △289백만원

2023년(Y+3) 100백만원

목표설정 근거 최근 3년간의 결산서를 참조하여 실 가능한 도  목표를 설정함

실 주기별 

목표값*

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  　  　 50% 　 　 　 　 　 100%

 - 계치 : (목표값 100%인 경우) 6월 50%, 12월 100%

추진상 특이사항
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과 제 명 경 개선(공통과제)

과제추진의 

필요성
부채비율의 지속  감소로 재정 건 성 제고하여 안정  경 상태 유지

성과지표명  1-2. 부채감소

성과지표 정의 

 세부설명
지역개발기 (퇴직 정산)의 상환  퇴직연 도입으로 5년간 분할납부

2020년 목표값 년 비 100백만원 이상 개선 가  치 5%

지표산식 2019년 부채 – 2020년 부채 = 부채감소액 ≧ 100백만원

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 총무과
2017년(Y-3) 18,872백만원 손익계산서에 의함

2018년(Y-2) 19,339백만원 손익계산서에 의함

도

련부서
보건정책과

2019년(Y-1) 19,710백만원
손익계산서에 의함

(결산  가결산)

2020년(Y) 19,610백만원 실 가능한 도  목표

2021년(Y+1) 19,510백만원

2022년(Y+2) 19,410백만원

2023년(Y+3) 19,510백만원

목표설정 근거 지역개발기  기채 상환계획  단기유동부채 상환계획에 따름

실 주기별 

목표값*

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  　  　 50% 　 　 　 　 　 100%

 - 계치 : (목표값 100%인 경우) 6월 50%, 12월 100%

추진상 특이사항
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과 제 명 경 개선(공통과제)

과제추진의 

필요성
정 인력유지로 효율 인 인 자원 리를 통한 정수 의 인건비 비율 유지

성과지표명  1-3. 인건비 비율 감

성과지표 정의 

 세부설명

정인력 유지를 통한 효율  인력 리

의료수익 비 인건비비율

2020년 목표값 인건비 비율 69% 가  치 10%

지표산식
인건비 / 의료수익 
* 의료외수익 인건비 제외

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
리과

총무과2017년(Y-3) 64% 결산서에 의함

2018년(Y-2) 68% 결산서에 의함

도

련부서
보건정책과

2019년(Y-1) 70%
결산서에 의함

(결산  가결산)

2020년(Y) 69% 실 가능한 도  목표

2021년(Y+1) 69%

2022년(Y+2) 68%

2023년(Y+3) 68%

목표설정 근거 최근 3년간의 결산서를 참조하여 실 가능한 도  목표를 설정함

실 주기별 

목표값*

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  　  　 　 　 　 　 　 　 69%

 - 시 값 : 연도말 인건비 비율

추진상 특이사항
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  기 명: 충청남도 홍성의료원        직 : 원 장         성명: 박 래 경

필 요 성

 (사업목표)

 청렴도평가  복지부 운 평가 상  등  지속유지, 업무처리의 투명성 제고, 양질의 

의료서비스 제공으로 지역주민으로부터 신뢰받는 공공의료기 의 상 정립

성과지표

성 과 지 표 명 (측정방법 포함) 목표 가 치

 2-1. 간호인력 수  개선 90% 8%

 2-2. 청렴도평가 7.95 (2등 ) 8%

 2-3. 의료원이용만족도 89.5 8%

 2-4. 의료원 홍보실 50건 8%

 2-5. 보건복지부 운 평가 결과
80  이상 

(A등 )
8%

실행계획

  (추진일정 

 재원)

 2-1. 간호인력 수  개선

 ① 2021년도 졸업 정 간호 학 장학생 신청범  충남도내에서 국으로 확  추진

 ② 간호사 처우개선  근무환경 개선으로 간호인력 확보에 

 2-2. 청렴도평가

  ① 매년 국민권익 원회 주  실시, 청렴도 평가 수 향상

 ② 종합청렴도 7.95 (2등 )

 2-3. 의료원이용만족도

 ① 도민이 만족하는 공공의료서비스 수 을 향상

 ② 89.5  이상 (평균값)

 2-4. 의료원 홍보실

 ① 우수(미담)사례, 주요 실 에 한 극 언론 홍보

 ② 소식지 제공, 건강강좌, 의학칼럼, 홈페이지 우수사례 공지 등 홍보활동 강화

 2-5. 보건복지부 운 평가 결과

 ① 매년 보건복지부 주  실시, 

 ② 80 이상 (A등 )

련법규

  (조례,규칙)
 충청남도 지방의료원 설립  운 조례

과제 추진에 따른 

道 력부서  

유 기 (부서명)

 보건정책과

기타사항
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립(공통과제)

과제추진의 

필요성

극 인 간호인력 충원으로 병상가동율  시설활용도 향상으로 의료서비스 

질 향상

성과지표명 2-1. 간호인력 수  개선

성과지표 정의 

 세부설명
간호인력 충원  근로조건 개선을 통한 이직률 감소로 의료서비스 질 향상

2020년 목표값 평균 간호인력 정원(240명) 비 90%이상 확보 가  치 8%

지표산식
원/정원*100 ≧ 90%

※ 노인병원, 기간제 계약직 간호인력 제외

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
총무과

간호부2017년(Y-3) 85%

정원 비 평균 

간호인력 충원율

2018년(Y-2) 85%

도

련부서
보건정책과

2019년(Y-1) 80%

2020년(Y) 90%

2021년(Y+1) 93%

2022년(Y+2) 96%

2023년(Y+3) 100%

목표설정 근거 최근 3년간의 평균 간호인력을 참조하여 실 가능한 도  목표를 설정함

실 주기별 

목표값*

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

85%

 정원 비 연평균 간호인력 수에 의함

추진상 특이사항
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립(공통과제)

과제추진의 

필요성

부패없고 청렴한 사회요구에 부응하기 하여 병원내 청렴문화 도입 필요

 - 청렴문화 확산을 한 청렴도 평가 결과 공개, 교육실시

성과지표명 2-2. 청렴도평가

성과지표 정의 

 세부설명
매년 국민권익 원회 실시, 청렴도 평가 수 향상

2020년 목표값 종합청렴도 7.95 (2등 ) 이상 가  치 8%

지표산식 국민권익 원회 청렵도 평가결과 종합청렴도 수(등 ) ≧ 8.05(2등 )

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 총무과
2017년(Y-3) 7.91(2등 ) 권익  평가결과

2018년(Y-2) 8.01(2등 ) 권익  평가결과

도

련부서
보건정책과

2019년(Y-1) 7.89(2등 ) 권익  평가결과

2020년(Y) 7.95(2등 ) 권익  평가결과

2021년(Y+1) (2등 ) 권익  평가결과

2022년(Y+2) (2등 ) 권익  평가결과

2023년(Y+3) (1등 ) 권익  평가결과

목표설정 근거 최근 3년간의 청렴도 결과를 참조하여 실 가능한 도  목표를 설정함

실 주기별 

목표값*

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  　  　 　 　 　 　 　 　 7.95

 매년 1회 국민권익 원회 평가결과에 의함

추진상 특이사항
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립(공통과제)

과제추진의 

필요성

도민이 만족하는 공공의료서비스 수 을 높이고 지역거 공공병원 운 평

가 향상을 해  시행

성과지표명  2-3. 의료원이용만족도

성과지표 정의 

 세부설명
의료원 이용자만족도 평가

2020년 목표값 89.5  이상(평균값) 가  치 8%

지표산식
비율, 지수, 달성도, 확보율, 증가율, 감소율 등 성과지표를 측정하는 산식과 

산출계산식 선택(상향지표, 하향지표)하여 작성

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 정질 리실
2017년(Y-3) 88.84

의료원 이용자 
만족도 평가

2018년(Y-2) 84.12 의료원 이용자 
만족도 평가

도

련부서
보건정책과

2019년(Y-1) 88.41 의료원 이용자 
만족도 평가

2020년(Y) 89.5 의료원 이용자 
만족도 평가

2021년(Y+1) 90 의료원 이용자 
만족도 평가

2022년(Y+2) 90.5 의료원 이용자 
만족도 평가

2023년(Y+3) 91 의료원 이용자 
만족도 평가

목표설정 근거 2020년 의료원 이용자 만족도 평가 결과 수를 근거로함.

실 주기별 

목표값*

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  　  　 89.5 　 　 　 　 　 89.5

 - 시 값 : 이용자 만족도 수

추진상 특이사항
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립(공통과제)

과제추진의 

필요성

지역주민과의 지속 인 소통을 통한 다양한 정보제공으로 병원이용 활성화  공공

의료기 의 이미지 극 화

성과지표명  2-4. 의료원 홍보실

성과지표 정의 

 세부설명

홍보 활동을 통한 지역주민과 소통하는 지역거  공공의료원 상 제고

(홈페이지, 기사제공, 건강강좌, 소식지발행 , 병원달력 배부 등을 활용한 정보 제공)

2019년 목표값 홍보활동 50건 이상 가  치 8%

지표산식 기사제공, 홍보실  등의 합계

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 총무과
2017년(Y-3) -

2018년(Y-2) -

도

련부서
보건정책과

2019년(Y-1) 77건 홍보실

2020년(Y) 50건 이상 홍보실

2021년(Y+1) 50건 이상 홍보실

2022년(Y+2) 50건 이상 홍보실

2023년(Y+3) 50건 이상 홍보실

목표설정 근거 홍보 실행 횟수

실 주기별 

목표값*

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  　  　 　 　 　 　 　 　 100%

 목표 달성도 측정방법 : 홍보실  계

추진상 특이사항
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과 제 명 신뢰받는 의료원상 정립(공통과제)

과제추진의 

필요성

보건복지부의 정책 지향 에 한 평가에서 국의료원 평균 이상의 성 을 

획득하여 공공의료기 의 역할충실

성과지표명  2-5. 보건복지부 운 평가 결과

성과지표 정의 

 세부설명
국가 앙의료원에서 주 하여 실시하는 운 평가의 결과 수에 의함

2019년 목표값 보건복지부 운 평가 결과 ≧ 80  이상 가  치 8%

지표산식 보건복지부 지역거 병원 운 평가 결과

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 정질 리실
2017년(Y-3) 75.2 보건복지부 평가결과

2018년(Y-2) 81.9 보건복지부 평가결과

도

련부서
보건정책과

2019년(Y-1) 84.6 보건복지부 평가결과

2020년(Y) 80  이상 보건복지부 평가결과

2021년(Y+1) 80  이상 보건복지부 평가결과

2022년(Y+2) 80  이상 보건복지부 평가결과

2023년(Y+3) 80  이상 보건복지부 평가결과

목표설정 근거
최근 3년간 실 과 향후 3년간의 목표를 추세 분석하여 년도 목표치를 설

정하고 해당 근거(정보 출처, 실 집계 기 일 등) 제시

실 주기별 

목표값*

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  　  　 　 　 　 　 　 　 80

 - 시 값 : 보건복지부 지역거 병원 운 평가 결과

추진상 특이사항
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  기 명: 충청남도 홍성의료원        직 : 원 장         성명: 박 래 경

필 요 성

 (사업목표)

◦지역사회 미충족 보건의료서비스 제공으로 포 ·공익  지역보건의료의 심축으로

서의 역할과 기능 수행

◦직원들의 역량을 강화하며 친 운동의 생활화로 친 도를 향상, 도민들로부터 인정받고 

사랑받는 지방의료원으로 거듭나기 함.

성과지표

성 과 지 표 명 (측정방법 포함) 목표 가 치

3-1.  의료사회사업 7,200명 10%

3-2.  병상가동률 70% 10%

3-3.  친 도 평가 85 10%

실행계획

  (추진일정 

 재원)

3-1. 의료사회사업 

 ① 심리상담, 의료비지원, 퇴원계획수립, 취약계층 검진사업 등   방, 치료, 사후 리를  

   한 통합  서비스 제공 가능

 ② 외부 기   자원과의 극  연계 력을 통한 기  이미지 쇄신가능

3-2. 재활 문센터 활성화

 ① 재활병동의 정상  운 을 해 간호인력 우선  배치하여  3층 41병상 운

 ② 복합  재활치료기능수행   재활의료서비스의 문화로 양질의 의료서비스 제공

 ③ 지속 인 간호인력 확보 노력으로 향후 4층 41병상으로 확  노력

3-3. 친 도 평가

 ① 친 운동의 생활화 → 매일아침 친 조회, 스마일죤 운 , 친 왕 선발

 ② 친 교육 강화로 친 의 필요성 인식  실천 독려

 ③ 고객의 소리함을 통해 극 인 의견수렴

 ④ 친 도 평가에서 85  이상 획득

련법규

  (조례,규칙)
 충청남도 지방의료원 설립  운 조례

과제 추진에 따른 

道 력부서  

유 기 (부서명)

 보건정책과

기타사항
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과 제 명 미충족 공공보건의료서비스(개별과제)

과제추진의 

필요성

내 아동, 노인, 장애인, 외국인 등 다양한 취약계층 주민들의 보건·의료·복지에 한 
통합  서비스 수요가 증 되고 있으며, 정부의 커뮤니티 어 정책 추진에 한 공공
의료기 의 선제  응을 실 하기 함. 

성과지표명 3-1. 의료사회사업 운

성과지표 정의 

 세부설명
취약계층(아동,노인,장애인,외국인 등) 환자  주민에 한 사회사업서비스 제공

2020년 목표값 년 비 의료사회사업서비스 실  1.5%이상 증가 가  치 10%

지표산식 의료사회사업서비스 실  : 년 비 ≧ 7,200명

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서
보건의료복지

통합지원센터2017년(Y-3) 7,069명 의료사회사업 실

2018년(Y-2) 5,793명 의료사회사업 실

도

련부서
보건정책과

2019년(Y-1) 7,102명 의료사회사업 실

2020년(Y) 7,200명 의료사회사업 실

2021년(Y+1) 7,300명 의료사회사업 실

2022년(Y+2) 7,400명 의료사회사업 실

2023년(Y+3) 7,500명 의료사회사업 실

목표설정 근거
최근 3년간의 사업운 실 과 지역통계 연보 상의 변화추이를 분석하여 

실 가능한 도  목표를 설정함

실 주기별 

목표값*

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　   　 　 　 　 　 100%

 - 계치 : (목표값 100%인 경우) 12월 100%

추진상 특이사항

◦심리사회 상담, 의료비지원, 퇴원계획수립, 취약계층 검진사업 등   

방, 치료, 사후 리를 한 통합  서비스 제공 가능

◦외부 기   자원과의 극  연계 력을 통한 기  이미지 쇄신가능
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과 제 명 양질의 의료서비스 제공 (개별과제)

과제추진의 

필요성

진료과 활성화  간호인력 확충을 통한 시설활용도 극 화를 통한 병상가동률 향상

으로 공공의료서비스 질 향상

성과지표명 3-2. 병상가동률 

성과지표 정의 

 세부설명

의료인력(의사, 간호사) 확충으로 진료공백과 최소화  간호인력 충원으로 부족한 

성기 병상을 확 하여 지역주민의 양질의 의료서비스 욕구 충족

2020년 목표값 년 비 병상가동률 2%이상 향상 가  치 10%

지표산식 병상가동률 : 년 비 ≧  70%

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 원무과
2017년(Y-3) 74.4% 결산서에 의함

2018년(Y-2) 73.3% 결산서에 의함

도

련부서
보건정책과

2019년(Y-1) 68%
결산서에 의함

(결산  가결산)

2020년(Y) 70% 실 가능한 도  목표

2021년(Y+1) 72%

2022년(Y+2) 74%

2023년(Y+3) 76%

목표설정 근거 최근 3년간의 진료실 을 참조하여 실 가능한 도  목표를 설정함

실 주기별 

목표값*

( 계치)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　   　 　 　 　 　 70%

- 계치 : (목표값 100%인 경우) 12월 100%

추진상 특이사항

◦ 만성 인 의사  간호인력 부족으로 성기 병상을 확  운 하는 것이 어렵고, 

4개 의료원  유일하게 정신과 병동을 운 하면서 정신과 병동의 경우 장기 입

원환자가 많아 50% 의 가동률을 보이고 있어 체 병상가동률이 떨어짐
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과 제 명 공공의료서비스 질 향상

과제추진의 

필요성
친 도 향상을 통해 공공의료기 의 이미지 제고  지역주민의 수  높은 서비스요
구도에 부응

성과지표명 3-3. 친 도 평가

성과지표 정의 

 세부설명

친 도 향상 노력 경주로 도민으로부터 사랑받는 의료원으로 거듭나기 한 

친 도 평가

2020년 목표값 85  이상 가  치 10%

지표산식 친 도 평가 수  ≧ 85

목표설정기

  (Y : 당해년도)

구  분 년도실 실  산출근거

추진부서 정질 리실
2017년(Y-3) 89.25 평가결과

2018년(Y-2) 89.62 평가결과

도

련부서
보건정책과

2019년(Y-1) 83.03 평가결과

2020년(Y) 85 평가결과

2021년(Y+1) 87 평가결과

2022년(Y+2) 89 평가결과

2023년(Y+3) 90 평가결과

목표설정 근거 2020년 친 도 평가결과를 참조하여 상향목표 설정

실 주기별 

목표값*

( 시 값)

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

　  　  　 85 　 　 　 　 　 85

 - 시 값 : 평가시 1.5 이상 향상 목표

추진상 특이사항
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설립목   

경 략

도민에게 신뢰받는 의료원으로 육성

직제, 인사, 부패방지 등 제도개선을 통한 경 신  추진

노사 력 강화  장기 경 개선 계획의 수립  목표 리

공익성과 수익성의 조화 속에 공공의료기능의 확

환경 변화에 선제 응하는 미래 지향  조직경

도 

장기발

략 연계

 충청남도의 도정비 인 “더 행복한 충남, 한민국의 심”
 ○ 도정 목표 

    따뜻하고 안 한 공동체 → 생명·인권이 우선되고, 인간다운 삶이 보장되는 사회

  - 고령화와 양극화로 인한 취약계층의 사회  소외를 해소하고, 생애주기별 복지서비스를 

제공하는 맞춤형 복지충남 구

내외 

환경분석

□ 내부환경 분석

 (강  Strengths)

○ 민간과 차별화된 미충족 필수의료기능에 한 기능수행

 ⇨ 심 센터, 호스피스병동, 정신과병동, 재활 문센터, 모자보건센터, 고압산소치료시설 운

○ 첨단 장비  산시스템 구축

 ⇨ OCS, PACS, EMR 등 정보화 시스템 구축

 ⇨ CT, MRI, ANGIO 등 첨단 복합의료기능 구축

○ 포  의료서비스 제공

 ⇨ 수익보다 포  의료수혜에 을 둔 20개 진료과 운

 ⇨ 지속 인 입원치료, 방 리 심의 의료공 자 기능 수행

○ 정부와 지자체의 공공의료정책 수행의 추  역할

 ⇨ 국가  의료재난, 긴 재해 발생시 거 기  역할 수행

 ⇨ 공공보건의료사업 통해 취약계층의 의료안 망 기능수행

 (약  Weaknesses)

○ 고비용 효율의 수익구조로 채산성 주 경  불가

 ⇨ 채산성 떨어지는 진료과, 시설 운

 ⇨ 만성질환 주 환자가 많아 수익성이 떨어지고, 병상회 율이 낮음 (정신과병동 운 )

 ⇨ 민간의료기 이 기피하는 공공의료사업에 따른 기회손실비용이 발생

○ 국가 의료재난 시 국가안 망 기능이 취약

 ⇨ 감염병 등 국가 재난․ 기에 시설․장비가 취약

□ 외부환경 분석

 (기회 Opportunities)

○ 공공병상비율의 지속  확충  미충족 필수의료시설에 한 높은 심과 필요성 제기

 ⇨ 국가 재난  응 기 상황시 거 기능 역할을 한 공공의료기 에 한 필요성 두

 ⇨ 메르스사태 이후 공공의료에 한 수요와 심 증

○ 내포신도시 활성화

 ⇨ 도청이 에 따른 신도시 활성화로 내 유일의 종합병원으로 의료 심지 역할 수행

○ 의료정보에 한 근채 이 다양화되어 환자의 선택권 확

○ “충청남도”라는 지역사회 공공의료기 으로서의 Brand Power

○ 교통 심지에 치한 뛰어난 근성

 ⇨ 시외버스터미 , 홍성역과 인 한 치

 ⇨ 내포신도시와 직선로 개설 정
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 (  Threats)

○ 우수의료진 확보의 어려움

 ⇨ 수도권  형병원 선호

○ 의료수요의 형병원으로의 집

 ⇨ 공공병원에 한 고착화된 선입견과 화된 형병원 선호

 ⇨ 서해안 복선 철 신설 정으로 교통의 이동성 향상으로 의료수요의 외부유출 가능성이 높음

○ 공공의료 역에 한 의 환

 ⇨ 기 심에서 기능 심으로 환되는 추세로 향후 민간참여 가능성확

○ 내 의료시장의 경쟁심화에 따른 경쟁력 약화 우려

 ⇨ 내포신도시 활성화를 한 지속 인 종합병원 유치 노력( 입자암치료센터 2022년말 완공 정)

문제   

개선책

경 개선

○ 선택과 집 을 통해 공익성과 채산성을 고려한 경 (WO 략)

 ⇨ 만성 자를 탈피하기 해 투입 비 산출효과가 지극히 떨어지는 

부분은 축소 폐지하고, 노인성 질환 등 지역의 특성을 반 한 략

사업에 집 하되 공익성의 훼손을 최소화하여 경 수지를 개선

 ⇨ 부 사업(장례식장)  임 (매 )등을 활성화하여 수익 증

○ 우수인력  환자 출 최소화(WT 략)

 ⇨ 지역의 특성을 살린 문 진료과 육성으로 환자 출 최소화

 ⇨ 간호사 근무환경 개선, 력병원을 통한 장학생 선발 등 의료인력 유치

○ 재정건 성 확보(WT 략)

 ⇨ 원가분석 시스템을 통한 의사 성과 제도 강화

 ⇨ 인건비  부채비율 정수  유지

신뢰받는 

의료원상 정립

○ 다양한 의료정보 제공을 통해 지역사회 건강지킴이 역할 수행(ST 략)

 ⇨  매월 건강강좌 개최, 정기 인 소식지를 발행․배부하여 다양한 

의료정보를 제공

○ 고객 심의 경 으로 환자 만족도  공공의료기 에 한 신뢰도 향상(ST 략)

 ⇨  주기 인 만족도 조사, 친 운동, 고객의 소리함/민원제기 사항을 분석하여 

장에 반

 ⇨  지역의료환경과 수요자의 요구를 반 한 지속 인 시설/장비 보강으로 

맞춤형 미충족 의료서비스 제공

미충족 공공 

보건의료서비스

○ 의료인력 수 의 어려움으로 시설과 장비의 활용율 하

○ 지역을 표하는 거 병원으로 육성 (SO 략)

 ⇨ 공공의료기 의 특성을 살린 문치료시설 확충과 체계 인 리

를 통한 양질의 의료서비스 제공

○ 민간과 차별화된 지역사회 미충족 의료서비스 제공 (SO 략)

 ⇨ 수익성 하로 민간이 기피하는 진료과 운 으로 포  의료서비스 제공
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